
 چکیده
هشایای تسیاری تزای آًْا ِ خذهات تصَرت الکتزًٍیکی در دِّ اخیز، اگز چِ تا ائالشام ساسهاًْا تِ تَسعِ ار

ّوزاُ تَدُ است اها چالطْای جذیذی را ًیش تِ دًثال داضتِ است. چزا کِ اگز تا پیص اس ایي ساسهاًْا هطتزیاى 

تصَرت چْزُ تِ چْزُ راضی هیٌوَدًذ ٍ یا تِ صَرت رٍ در رٍ  ِ هحصَلات ٍ خذهاتئخَد را اس عزیق ارا

در فضای هجاسی ٍ اس عزیق اتشاری تِ ًام تیطتز ظ جذیذ ایي ارتثاط تِ ضکایات آًْا رسیذگی هیکزدًذ، در ضزای

هطتزی( هجاب تِ )ای کِ کارتز  ِ خذهت ٍ ضٌاسایی عَاهل هَثزتزآى تِ گًَِئ. لذا ًَع اراطَدایٌتزًت هیسز هی

تاسگطت تِ ٍب سایت ضذُ ٍ اس خذهات الکتزًٍیکی آى ساسهاى استفادُ ًوایذ، تِ چالطی جذی در ایي حَسُ 

تاثیز کیفیت  ّذف کلی ایي تحقیق، تزرسیهتَلذ ضذُ است. لذا، تثذیل ٍ هفَْهی چَى ٍفاداری الکتزًٍیکی 

خذهات تاًکذاری ایٌتزًتی تز رضایت ٍ ٍفاداری الکتزًٍیکی هطتزیاى در هیاى هطتزیاى ضعة تاًک صادرات 

ّا ٍ رٍش گزدآٍری دادُهی تاضذ. رٍش تحقیق اس ًَع تَصیفی ٍ ّذف آى کارتزدی است،  استاى گیلاى

ضعة تاًک  هطتزیاىکلیِ ی در تحقیق حاضز جاهعِ آهاری هَرد تزرسی، هیذاًی ٍ اتشار آى پزسطٌاهِ است. 

هی تاضذ.  تا در ًظز گزفتي تعذاد کل جاهعِ آهاری ٍ تا تَجِ تِ فزهَل کَکزاى  تعذاد استاى گیلاى  صادرات

عزیق ًزم ّا اس داری غیزاحتوالی در دستزس استفادُ ضذ. دادُتزًفز است. ٍ اس رٍش ًوًَِ  573حجن ًوًَِ 

هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفتٌذ. ًتایج حاصل اس ایي تحقیق   Amos 22، ٍ  42ًسخِ  SPSSافشارّای 

 اها  ضَاّذی دال تزکیفیت خذهات تاًکذاری ایٌتزًتی تز رضایت الکتزًٍیکی هطتزیاى تأثیز دارد. ًطاى داد، 

ًتایج ًطاى ٍجَد ًذارد. ّوچٌیي کیفیت خذهات تاًکذاری ایٌتزًتی تز ٍفاداری الکتزًٍیکی هطتزیاى یز تاییذ تاث

ٍ در ًْایت فزضیِ اصلی هثٌی هی دّذ رضایت الکتزًٍیکی هطتزیاى تز ٍفاداری الکتزًٍیکی هطتزیاى تاثیز دارد. 

 تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی رضایت الکتزًٍیکیٍفاداری الکتزًٍیکی  کیفیت خذهات تاًکذاری ایٌتزًتی تز تز تاثیز 

 ًیش پذیزفتِ هی ضَد.  هطتزیاى
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