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، اهرٍزُ کلیس هَفقیتّ ضَز. ٍفازاری هطتریاى ٍفازاری تِ ػٌَاى تؼْس ػویق هطتری تِ یک ترًس تؼریف هی

رٍز. زرک تازار  ضَز تا افسایص ٍفازاری سْن تازار ٍ هیساى سَززّی تٌگاُ اقتصازی تالا هی تجاری هحسَب هی

ّا، هٌافغ تلٌس  ّای هٌاسة جْت ٍفازار کرزى هطتریاى ٍ افسایص ًرخ ذریس آى ریسی ٍ اتراش استراتژی تا ترًاهِ

ری ٍ رقاتتی ضسى ضرایط تازار تِ ذصَظ  زر آٍ آٍرز. تا پیطرفت في هست ترای تٌگاُ اقتصازی تِ ٍجَز هی

حاضرزرصس پاسد  تحقیق ضَز. هطتری ٍفازار تِ ػٌَاى سرهایِ اصلی ّر ضرکتی هحسَب هی ،صٌایغ ذسهاتی

ػَاهل هرتثط تا ٍفازاری هطتریاى تاًک هلی زر استاى گیلاى تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی گری  تِ ایي سؤال است  

  تا تَجِ تِ هسل ارائِ ضسُ  کسام است ًتیجِ تأییس ٍ رز فرضیِ ّای هطرح ضسُزلثستگی ػاطفی کسام است،  

زلثستگی ػاطفی هطتریاى ارتثاط هثثتی تا ٍفازاری هطتریاى زارز، رضایت فرضیِ ّای تحقیق ػثارتٌس از: 

طتریاى زلثستگی ػاطفی  هطتریاى ارتثاط هثثتی تا رضایت ه هطتریاى ارتثاط هثثتی تا ٍفازاری هطتری زارز،

زارز،کیفیت ذسهات ارتثاط هثثتی تا ٍفازاری هطتریاى زارز،کیفیت ذسهات ارتثاط هثثتی تا زلثستگی ػاطفی 

هطتریاى زارز،کیفیت ذسهات ارتثاط هثثتی تا رضایت هطتریاى زارز،کیفیت ذسهات ارتثاط هثثتی تا اػتواز 

ى زارز،اػتواز هطتریاى ارتثاط هثثتی تا زلثستگی هطتریاى زارز،اػتواز هطتریاى ارتثاط هثثتی تا ٍفازاری هطتریا

هی پرزازز. ایي تحقیق تراساس ػاطفی هطتریاى  زارز، اػتواز  هطتریاى ارتثاط هثثتی تا رضایت هطتریاى  زارز. 

ّا هیساًی تَزُ است. تِ هٌظَر گرزآٍری اطلاػات از اتسار  است. رٍش گرزآٍری زازُ ًَع ّسف کارترزی

  483آهاری تحقیق حاضر هطتریاى  تاًک  هلی زر استاى گیلاى هی تاضس. جاهؼِضسُ است.   پرسطٌاهِ استفازُ

رٍش ًوًَِ ترزاری زر تحقیق حاضر ، ًوًَِ ترزاری  .اًس اًتراب ضسُی تحقیق  هطتری تِ ػٌَاى ًوًَِ

ترای تررسی پایایی پرسطٌاهِ از آلفای کرًٍثاخ تْرُ ترزاری ضس کِ ترای  غیراحتوالی زر زسترس تَزُ است. 

ّا از هؼازلات ساذتاری از ًرم  جْت تجسیِ ٍ تحلیل زازُتسست آهس.   7/0ی هتغیرّا تالاتر از  ّوِ

اػتواز  ّا  تحقیق حاضر هَرز تأییس قرار گرفتٌس تِ جس  استفازُ ضس. تواهی فرضیِ  SPSS ٍ PLSافسارّای

. ًتایج حاکی از آى است تیص تریي ضست ارتثاط  کیفیت ذسهات ٍ طتریاى ارتثاط هثثتی تا رضایت هطتریاىه

 اػتواز تَزُ است. ٍ کن تریي ضست ارتثاط تیي  اػتواز ٍ  ٍفازاری تَزُ است.
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