
 :چکیده
ٕ ٍ ًگرش از طرٗق هتغ٘رّإ ه٘اًجٖ رضاٗتوٌذضَاّذ ٍ ضاٗعات برًذ ّذف تحق٘ق حاضر بررسٖ ًقص 

 .تَص٘فٖ ٍ برحسب رٍش از ًَع ّوبستگٖ است ًَع، ازًظر تحق٘ق رٍش. باضذ هٖبر ٍفادارٕ برًذ  برًذ 

حجن ًوًَِ با استفادُ از فرهَل کَکراى .ضرکت َّاپ٘واٖٗ اٗراى اٗر بَدًذهطترٗاى  پژٍّص آهارٕ جاهعِ

 ابسار ، باضذ مٕدر دسترس  ٕاحتوال رغٕ ٕرگٕ ًوًَِرٍش  .ًفر بَدًذ 315جاهعِ آهارٕ ًاهحذٍد بِ تعذاد 

 ازًظر پرسطٌاهِ ٖٗرٍا بررسٖ جْت .استاًذارد بَدُ است پرسطٌاهِ حاضر تحق٘ق در ّا دادُ ٕآٍر جوغ

 آلفإ ضرٗب از پژٍّص اٗي در پاٗائٖ ضرٗب برآٍرد گردٗذ، برإ استفادُ  ًظراى صاحب ٍ هتخصص٘ي

 ضذُ استفادُساختارٕ  هعادلات ٕساز هذل آهارٕ آزهَى از اُ ُٕفرض ٍ آزهَى ّا دادُتحل٘ل  جْت ٍ کرًٍباخ

 ًتاٗج .است گردٗذُ اًجام  SPSS 20  ٍLISREL 8.54 افسار ًرم لٍٕٓس بِ ّا لٍٕتحل ُٕتجس اٗي کل٘ٔ. است

  : کِ دّذ مٕ ًطاى تحق٘ق ّٕا ُٕفرضحاصل از آزهَى 

بر رضاٗتوٌذٕ ٍ ًگرش برًذ تأث٘ر  ضاٗعات برًذ.ضَاّذ برًذ بر رضاٗتوٌذٕ ٍ ًگرش برًذ تأث٘ر دارد

ًگرش برًذ بر ٍفادارٕ .بر ًگرش برًذ تأث٘ر دارد هٌذٕرضاٗت.ضاٗعات برًذ بر ضَاّذ برًذ تأث٘ر دارد.دارد

 .برًذ تأث٘ر دارد

 .ضَاّذ برًذ، ضاٗعات برًذ، رضاٗتوٌذٕ، ًگرش برًذ، ٍفادارٕ برًذ :کلوات کل٘ذٕ
 


