
 چکیده
و یکی از های استراتژیک گیرییمها و تصمریزینگر در برنامهاز مدیریت دانش به عنوان راهبردی کلیدی و آینده

سازی موفق مدیریت دانش شود؛ اما پیادهها یاد میو مزیت رقابتی شرکترین عوامل بهبود عملکرد کارکنان تحیاتی

پیوند بین مدیریت استراتژیک و مدیریت دانش است که از طریق  ومستلزم اتخاذ استراتژی مدیریت دانش است؛ 

ارزیابی وضعیت  این امر منوط بهبخشد. یافزایی، دستیابی به عملکرد مطلوب کمی و کیفی را تسریع مپدیده هم

تا بر اساس آن،  استهای گوناگون مدیریت دانش بر عملکرد تأثیر استراتژیبرآورد و  شرکتجاری مدیریت دانش 

تحقیق حاضر، بنابراین اهداف . شودرا برای شرکت جهت دستیابی به عملکرد مطلوب ارائه  مناسبیراهکارهای 

 در صورت اتخاذ، لانیاستان گ ینفت یهاپخش فرآورده یملّ رآورد عملکرد شرکتارزیابی مدیریت دانش و ب

ابتدا در نظر گرفته شد. پس تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی است. بدین منظور،  ،دانش تیریمد یهایاستراتژ

و به منظور ارزیابی وضعیت مدیریت دانش و برآورد عملکرد، مطالعات میدانی از  شدهای انجام مطالعات کتابخانه

 24وری آسیایی که دارای گرفت. در گام اول، از طریق پرسشنامه مرجع سازمان بهره صورتطریق ابزار پرسشنامه 

خش برآورد عملکرد یعنی ب ؛ای هدفمند انتخاب شدند. در قسمت دومگیری سهمیهنفر به روش نمونه 06سؤال بود، 

 و ای استفاده شدگیری غیراحتمالی از نوع سهمیههای مدیریت دانش، از روش نمونهدر صورت اتخاذ استراتژی

ای لیکرت در میان سؤال مرجع با استفاده از طیف پنج گزینه 42شناختی و سؤال جمعیت 2ی مشتمل بر ا پرسشنامه

-به وسیله نرمی حاصل ها داده، به تجزیه و تحلیل اول پرسشنامهآوری ی مورد نظر توزیع گردید. پس از جمع نمونه

مجموع امتیازات معیارهای هفت گانه میزان  مشخص گردید کهاز طریق نمودار راداری پرداخته شد و  Excelافزار 

ب است که از مجموع امتیازات وضع مطلو 7448های نفتی گیلان آمادگی مدیریت دانش شرکت ملی پخش فرآورده

دهد. این یعنی وضعیت مدیریت دانش در شرکت، درصد را به خود اختصاص می 3/06، سهمی معادل 24066یعنی 

آوری همچنین در گام دوم پس از جمع در کل متوسط رو به بالا است اما همچنان از وضع مطلوب فاصله دارد.

نتایج ، Amosافزار به کمک نرم ری کلگیری و مدل ساختاهای اندازهپرسشنامه دوم و تأیید آزمون برازش مدل

گرا در صورت اتخاذ از گرا و انساناستراتژی پویا، نظام 3استراتژی مدیریت دانش،  2که از  تحلیل مسیر نشان داد

 لذا های نفتی ایران خواهند داشت.شرکت ملی پخش فرآوردهسوی شرکت، به ترتیب بیشترین تأثیر را بر عملکرد 

 نتایج در مجموع نشان داد که از میان چهار فرضیه ارائه شده، سه فرضیه تأیید و یک فرضیه رد شد. 

 


