
 چکیده :   

-وظیفه اصلی شهرداریها ارائه خدمات به شهروندان می باشد و وجود کارکنانی که فراتر از انتظار و وظیفهه نشه   

است شههرداریها بها توجهه بهه ارزی  هایی کهه در مفههو         آفرینی میکنند برای سازمانهای خدماتی امری حیاتی 

کننهد تها   سهپاری مهی  د ند برونبرونسپاری فعالیتها نهفته است و الزامات قانونی بخشی از  خدماتی را که ارائه می

مشکلات سازمان را کا   داده و به وظایف اصلی و نظارتی بیشتر تمرکز نمایند . دف از ایه  ژههو   ملالعهه    

-سپاری نشده شهرداری رشت در دو طبشه نها من  مهی  سپاری شده و برونوند سازمانی خدمات برونرفتار شهر

بعهد رفتهاری    5نامه تهیه شده بهه بررسهی   باشدو ژرس باشد.ای  ژهو   از نوع توصیفی و از شاخه ژیمایشی می

گهروه و بهه تناسه      شناسی،جوانمردی و تواضه  در بهی  دو  کارکنان شامل فضیلت شهروندی،نوع دوستی،وظیفه

نامه مورد تحلیل قرار گرفت که بر اساس نتایج حاصهله چههار   ژرس  345جامعه آماری توزی  گردیده است  که 

شناسی،جوانمردی و فضیلت شههروندی تفهاوت معنهاداری در دو گهروه مهورد بررسهی       دوستی ، وظیفهمؤلفه نوع

داری مشا ده نشد . تواض  نحوه رفتار فهرد  اوت معنیمشا ده شد و در مؤلفه تواض  در دو گروه مورد بررسی تف

باشهد از اینهرو در   کند و تحت نظهارت سهازمان نمهی   باشد که از  یچ قانون و مشرراتی ژیروی نمیبا  مکاران می

-باشد . نتایج حاصل از ای  ژهو   به مدیران سیاستسپاری نشده متفاوت نمیسپاری شده و برونکارکنان برون

شهوند بهه   سهپاری مهی  است و یا در آینده بهرون سپاری شدهکند تا در خدماتی که برون ا کمک میریگذار شهردا

 ای لاز  را برای بهالا بهردن   ایی نمایند و سیاستشوند توجه ویههرفتار شهروندی کارکنانی که از سازمان جدا می

 ای  نوع رفتار به کار ببرند .
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