
 چکیده

تواند پشتیبان کند که این نیروها مییایجاد م ، نیروی عظیم هم افزاییها بهبود مستمر عملکرد سازمان

و مؤسستا    هتا  و ستازمان  هتا  ی تعالی سازمانی شود. دولتت ها برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت

کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشترفت و   می ای را در این مورد اعمالتلاش جلو برنده

ی پیش روی سازمان و کسب بازخور و اطلاع از میتزان  ها دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش

سایی مواردی که به بهبتود جتدی نیتاز دارنتد، بهبتود مستتمر       ی تدوین شده و شناها اجرای سیاست

 عملکرد میسر نخواهد شد. تمامی موارد مذکور بدون اندازه گیری و ارزیابی امکان پذیر نیست. 

ی منابع انسانی ها استراتژی ،هدف تحقیق حاضر تعیین رابطه مستقیم و غیر مستقیم بین مدیریت دانشَ

لعه ای همبستگی از شاخه مطالعا  توصتییی استت. از نظتر هتدف     و عملکرد است. این تحقیق مطا

رود.  متی  نیتز تحقیقتی پیمایشتی بته شتمار      ها مطالعه ای کاربردی واز نظر درجه اهمیت و کنترل داده

با توجه به در نظر گترفتن   است.رشت جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه شعب بانکهای خصوصی 

شعبه تخمتین زده شتد و    97ا استیاده از فرمول جامعه محدود، جامعه به شکل محدود، حجم نمونه ب

روش نمونه گیری نیز تصادفی ساده است. جهت تعیین پایایی پرسشتنامه از محاستبه ضتریب آلیتای     

 کرونباخ استیاده شد. 

ی تحقیق و پایایی پرسشنامه تحقیق بود. بته  ها ضرایب بدست آمده نشان دهنده همسانی درونی گویه

روایی از روش روایی محتوایی و تحلیل عاملی تاییدی تحتت نترا افتزار پتی ال ا       منظور سنجش

ی متغیرهای تحقیق ها استیاده گردید. نتایج تحلیل روایی، ضرایب روایی بالا برای هر یک از شاخص

را نشان داد. بر اسا  مبانی نظری، سه فرضیه تنظیم شد که هر سه فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل 

قیق مبنایی برای ارائه راهکارهای اجرایی بترای استتیاده مطلتوز از عوامتل متو ر بتر افتزایش        از تح

 عملکرد است.
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