
 چکیده

 است آورده فراهم ها شركت براي را بيشماري يها فرصت الكترونيك تجارت و اينترنت شدن پديدار

 مشتريان و كنندگان مصرف به كانال اين طريق از را خود خدمات و محصولات توانند ها مي و شركت

تمايلات رفتاري براي خريد  بر كه است عواملي شناخت فرصت اين از استفاده لازمه. عرضه نمايند

خشنودي درک شده و نگراني از  ،تمايلات اجتماعي موثر عوامل جمله از .گذار است آنلاين تاثير

 خريد آنلاين هستند.

تمايلات رفتاري براي خريد  بر موثر عوامل بررسي پي در پژوهش حاضر فوق مطالب به توجه با

 يها سياست و وكارشان كسب يها تدوين استراتژي جهت ها شركت به وسيله بدين تا آنلاين  است

 .كند كمك شان آينده براي آنها

خشانودي درک شاده و    ،تماايلات اجتمااعي   همچون عواملي تاثير تا است شده سعي تحقيقاين  در

تحقياق حاضار باه    . گاردد  سهولت درک شده بررساي  ،سودمندي درک شده ،نگراني از خريد آنلاين

 همبساتگي  توصايفي  تحقيقاات  باشاد و از ناوع   ماي  لحاظ توسعه دانش از نوع  تحقيقاات كااربردي  

از خارده   يكباار  بودناد كاه حادا ل    يايرانا  پاژوهش خرياداران آنلايان    ايان  آماري جامعه. باشد مي

 از اولياه  اطلاعاات  آوري ي آنلاين خريد آنلاين انجام داده بودند.در اين تحقيق ابزار جما  ها فروشي

 793 آوري جما   از پا  . شاد  اساتفاده  در دساتر   غير احتمالي نمونه گيري روش از و پرسشنامه 

و   هاا  تحليل عااملي متیيار   ها، نرمال بودن داده  بيل از آماري يها تحليل انجام و  بول  ابل پرسشنامه

خشانودي   ،تماايلات اجتمااعي   كاه  گرديد مشخص شده، آوري جم  يها ه داد روي بر مسير تحليل

رابطاه  رفتاري براي خرياد آنلايان    تمايلات بر سودمندي درک شده و سهولت درک شده ،درک شده

رابطه منفي  رفتاري براي خريد آنلاين  تمايلات مثبت و معناداري دارند و نگراني از خريد آنلاين  بر

 .ارائه گرديد پيشنهاداتي تحقيق از آمده بدست نتايج اسا  بر نيز انتها درو معنا داري دارند 

ين، خشنودي درک شده، نگراني از خريد آنلاين، تمايلات تمايلات رفتاري براي خريد آنلا :كليدواژه

 اجتماعي، خريد آنلاين، خرده فروشي آنلاين

 


