
 چکیده
يريد فىايری اطلاعات تٍ صىایع مختلف تاعث ایجاد تغییرات تسیار زیادی در فرآیىذَای مختلف آوُا شذٌ 

است. یکی از مُمتریه صىایعی کٍ تا يريد فىايری اطلاعات دستخًش تغییرات فرايان شذٌ است، صىعت 

 ملی تاوک خذمات از مشتریان استفادٌ تٍ تمایل تثییهتاوکذاری است. در ایه راستا َذف اصلی تحقیق 

ایه تحقیق تر اساس َذف از وًع کارتردی است. الکتريویکی دَان تٍ دَان تثلیغات تر تاکیذ تا گیلان استان

جامعٍ آماری تحقیق مشتریان تاوک ملی در  ي از حیث جمع آيری دادٌ َا از وًع تحقیقات تًصیفی است.

از فرمًل  تٍ َمیه دلیل است، وامحذيد استالعٍ تا تًجٍ تٍ ایىکٍ جامعٍ ی مًرد مطاستان گیلان َستىذ.

ريش ومًوٍ گیری در ایه تحقیق از وًع .تمحذيد ترای اوتخاب ومًوٍ استفادٌ شذٌ اسواکًکران جامعٍ 

ريش گردآيری دادٌ َا در ایه تحقیق میذاوی ي اتسار ومًوٍ گیری خًشٍ ای ي غیراحتمالی در دسترس است.

است.در ایه تحقیق ترای اوذازٌ گیری ريایی از ريایی محتًا ي َمچىیه ترای گردآيری دادٌ َا پرسشىامٍ 

اوذازٌ گیری پایایی از ضریة آلفای کريوثاخ استفادٌ شذٌ است کٍ مقادیر آن ترای تمامی متغیرَای مذل 

تمامی تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َای جمع آيری شذٌ از طریق ورم افسارَای  تذست آمذٌ است. 7/0تالاتر از 

از تحلیل عاملی تاییذی ي  تحقیقترای تررسی فرضیٍ َای اوجام شذٌ است.  پی ال اسس پی اس اس ي ا

وتیجٍ ی فرضیٍ َای  استفادٌ شذٌ است. تا ريیکرد حذاقل مرتعات جسئی مذل سازی معادلات ساختاری

 تاییذ تمامی فرضیٍ َای تحقیق تًد.تحقیق حاکی از 
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