
 چکیده

 کیاستراتژ یابیٍ تازار تیریهد اتیدر ادب ریّای اخ است کِ در سال یاز هَضَػات هْن یرقاتت تیهس

تر  یارتثاط تا هطتر تیریاتؼاد هدرٍ پژٍّص حاضر تا ّدف تررسی تاثیر ازایي .قرار گرفتِ است دیهَرد تأک

پژٍّص ازلحاظ ّدف، کارتردی ٍ ازلحاظ  .اًجام ضدُ است یهطتر یٍفادار یگر یاًجیتا م یرقاتت تیهس

کلیِ هطتریاى  جاهؼِ آهاری پژٍّص. ًَع پیوایطی ٍ ػلی است هاّیت ٍ رٍش اًجام، تَصیفی ٍ از

تراتر تا تا استفادُ از فرهَل کَکراى  ًوًَِ. در ًظر گرفتِ ضد لاىیاستاى گ در ضؼة تاًک تجارتسازهاًی 

پرسطٌاهِ  440پرسطٌاهِ در سطح هدیراى ٍ در هجوَع تؼداد  4در ّر سازهاى . تِ دست آهد سازهاى 110

پرسطٌاهِ پژٍّص ضاهل . ضد  یآٍر جوغپرسطٌاهِ هٌاسة ٍ تدٍى ًقص  369 تیًْا درتَزیغ گردید کِ 

رٍایی پرسطٌاهِ تِ سِ رٍش رٍایی . تاضدهی( 2016)زی تستِ ٍ ترگرفتِ از پژٍّص تات ٍ در سؤال 31

. ٍ رٍایی ٍاگرا تِ رٍش فَرًل ٍ لارکر تررسی ٍ تأیید ضد AVEهحتَا، رٍایی ّوگرا تا استفادُ از هؼیار 

پایایی آى ًیس از طریق سِ هؼیار ضرایة تارّای ػاهلی، آلفای کرًٍثاخ ٍ پایایی ترکیثی هَردسٌجص قرار 

-ی آهار استٌثاطی دادٍُ ترا SPSSافسار ّا در قسوت آهار تَصیفی از ًرمدادُ لیٍتحل یُتجس هٌظَر تِ. گرفت

 Smart PLSافسار سازی هؼادلات ساختاری هثتٌی تر رٍیکرد حداقل هرتؼات جسئی تِ کوک ًرمّا از هدل

دٌّد کِ از ًطاى هیای کِ ًتایج تِ گًَِ. از پٌج فرضیِ هطرح ضدُ، سِ فرضیِ تأیید ضد. استفادُ ضدُ است

هثثت هؼٌاداری گرایی ٍ داًص هطتری تر ٍفاداری هطتری تاثیر هیاى اتؼاد هدیریت ارتثاط تا هطتری، هطتری

 .تاثیر هثثت هؼٌاداری داردتر هسیت رقاتتی  ًیس ٍفاداری هطتری ّوچٌیي. دارد
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