
(با عملکرد صنعت بیمهه ) بیمهه ایهراد( در انه اد     KMموضوع پژوهش حاضر رابطه ی مدیریت دانش )

گیلاد می باشد.در این پژوهش مدیریت دانش بعنواد م غیر مس قل و عملکرد صنعت بیمهه بعنهواد م غیهر    

ونوع پهژوهش از نظهر   وابس ه درنظر گرف ه شده انت. روش پژوهش توصیفی و از شاخه همبس گی انت 

هدف کاربردی انت.پژوهش به شکل میدانی بوده و جامعه ی آماری پژوهش شامل تمامی نمایندگی های  

می باشد.ابزار گردآوری اطلاعّات،پرنشنامه مرجع   نمایندگی 021دفاتر بیمه ایراد در ان اد گیلاد به تعداد

ل بهرآورد مشصههه ههای مرکهزی و     از آمهار توصهیفی شهام    می باشد.جهت توصیف داده های پژوهش

 پژوهشجهت توصیف و تشریح م غیرهای   پراکندگی،تنظیم جداولّ توزیع فراوانی و رنم گرافهای آماری

و از آمار ان نباطی پس از نهایی شدد ماهیت داده ها)اعم از نرمال و غیر نرمال(جهت آزمود فرضیه ههای  

جهت نهنشش ابعهاد   انه فاده خواههد شهد.    spssار از آزمود های پارام ریک و به کمک نرم افز پژوهش

مدیریت دانش از تلفیق دو پرنشنامه  که)خلق دانش،ان قال دانش،کاربرد دانهش( از  پرنشهنامه کنهراد و    

و نیز  جههت  نهنشش مفهفهه ههای        (2112( و )ذخیره دانش( از پرنشنامه شرود لاونود)0111نیومن)

ان فاده شده انت.باتوجّه به تشزیه و  (0211ندی و همکاراد)اعملکرد صنعت بیمه از پرنشنامه  عملکرد 

و براناس ن ایج آزمونهای توصیفی و ان نباطی این ن ایج حاصل شد SPSSتحلیل ن ایج از طریق نرم افزار 

صهنعت بیمهه )بیمهه     که مدیریت دانش،خلق دانش،ذخیره دانش ،ان قال دانش و کاربرد دانش بر عملکهرد 

عبهارت انهت از نهنشش رابطهه ی      هدف علمی پژوهشرابطة معنا داری  دارند.   گیلادن اد اایراد(در 

نیز عبهارت   اهداف کاربردیمدیریت دانش با عملکرد صنعت بیمه)بیمه ایراد در ان اد گیلاد( می باشد و 

 انت از:



 عملکرد صنعت مورد مطاهعهخلق دانش با ی  ننشش رابطه-0

 لکرد صنعت مورد مطاهعهدانش با عم ی ذخیرهننشش رابطه  -2

 عملکرد صنعت مورد مطاهعه ان قال دانش  بای ننشش رابطه  -2

 عملکرد صنعت مورد مطاهعه دانش  بای کاربرد ننشش رابطه  -4

 واژگاد کلیّدی: دانش،مدیریت دانش،عملکردصنعت بیمه

 


