
چکیده 

تِ ًیاز هذیراى سازهاى ّا ٍ ادارات دٍلتی ٍ خصَصی ترای ترًاهِ ریسی ٍ کٌترل زیرهجوَعِ ّای خَد، 

ًقاط ٍ جْت تْثَد کردُ ، ًقاط ضعف ٍ قَت را شٌاسایی آًْاارزیاتی عولکرد دارًذ تا تتَاًٌذ ضوي هقایسِ 

پر کارتردتریي  یکردّای هتعذدی در هثاًی ًظری ٍجَد دارًذ کِ ازترای ایي کار رٍ. ًاهِ ریسی ًوایٌذترضعف 

در ایي تحقیق از  .هی تاشٌذ (DEA)آًْا هذل ّای تصوین گیری چٌذ هعیارُ ٍ رٍیکرد تحلیل پَششی دادُ ّا 

 رٍیکردترای اًتخاب شاخص ّا ٍ از  (ANP)فرایٌذ تحلیل شثکِ ای ٍ  (Delphi)رٍش ّای دلفی ترکیة 

ایراى استفادُ شذُ  دادُ ّا ترای ارزیاتی کارایی ٍ رتثِ تٌذی شعة شرکت تازرسی هٌْذسی تحلیل پَششی

پس از تررسی تَسط کارشٌاساى تِ رٍش دلفی، جْت ٍزى دّی تا  شاخص ّای تر آهذُ از هثاًی ًظری. است

 تا ٍزى تیشتر، شاخص 7لیل قرار گرفتِ ٍ هَرد تجسیِ ٍ تح سَپر دسیژىدر ًرم افسار  ANPاستفادُ از رٍش 

تحلیل در سراسر کشَر تا استفادُ از شعثِ شرکت تازرسی هٌْذسی ایراى  21جْت ارزیاتی هیساى کارایی 

 هیساى تغییرات هَرد ًیاز شعة ،تحقیقدر ایي  .استفادُ قرار گرفتٌذهَرد  GAMSًرم افسار پَششی دادُ ّا در 

 پترسَى -اًذرسَىسپس تا استفادُ از رٍش . دُ استکارایی ارائِ شًاکارا در ّر شاخص، ترای دستیاتی تِ 

غرتی تا تیشتریي اهتیاز ٍ شعة /شعثِ آررتایجاى شرقی تر ایي اساس. گردیذکارا اقذام تِ رتثِ تٌذی شعة 

کرهاى، هرکسی، هازًذراى، ّوذاى، یسد، زًجاى، گیلاى، اردتیل، قن، خراساى رضَی، سوٌاى، الثرز، اصفْاى ٍ 

 .اًذ گرفتِ قرار کارایی سَپر تعذی یّا رتثِ در قسٍیي

کارایی، ارزیاتی تحلیل پَششی دادُ ّا ، ای، فرآیٌذ تحلیل شثکِ ، تصوین گیری چٌذ هعیارُ :واژگان کلیدی

 شرکت تازرسی هٌْذسی ایراىعولکرد، 

 


