
 چکیده

قرار  دیهَرد تأک تیریهد اتیدر ادب ریّای اخ است کِ در سال یاز هَضَػات هْن ارزش طَل ػور هطتری

تاثیر کیفیت خدهات تر رضایت هطتری ٍ ارزش طَل  پژٍّص حاضر تا ّدف تررسی ،رٍازایي .گرفتِ است

 لحاظ ّدف، کارتردی ٍ از پژٍّص از .اًجام ضدُ استهر هطتری تا تَجِ تِ ًقص هیاًجی ارزش هطتری ع

در  لاىیاستاى گ در تیوِ آسیاکلیِ هطتریاى  ،جاهؼِ آهاری پژٍّص. لحاظ هاّیت ٍ رٍش اًجام، تَصیفی است

پرسطٌاهِ در تیي . تِ دست آهدًفر  338تا  جدٍل کرجسی ٍ هَرگاى تراترًوًَِ تا استفادُ از . ًظر گرفتِ ضد

پرسطٌاهِ پژٍّص . ضد  یآٍر جوغپرسطٌاهِ هٌاسة ٍ تدٍى ًقص  385 تیًْا درتَزیغ گردید کِ  هطتری 400

تا استفادُ از هؼیار رٍایی هحتَا، رٍایی ّوگرا رٍایی پرسطٌاهِ تِ سِ رٍش . تاضدتستِ هی سؤال 48ضاهل 

AVE پایایی آى ًیس از طریق سِ هؼیار ضرایة . تررسی ٍ تأیید ضد ٍ رٍایی ٍاگرا تِ رٍش فَرًل ٍ لارکر

ّا در دادُ لیٍتحل یُتجس هٌظَر تِ. سٌجص قرار گرفت تارّای ػاهلی، آلفای کرًٍثاخ ٍ پایایی ترکیثی هَرد

سازی هؼادلات ساختاری هثتٌی تر ّا از هدلی آهار استٌثاطی دادٍُ ترا Excelافسار قسوت آهار تَصیفی از ًرم

ًتایج پژٍّص ًطاى داد کِ . استفادُ ضدُ است Smart PLSافسار  رد حداقل هرتؼات جسئی تِ کوک ًرمرٍیک

. کیفیت خدهات تر ارزش ٍیژُ هطتری، ارزش ٍیژُ ترًد ٍ ارزش ٍیژُ ارتثاط تاثیر هثثت هؼٌاداری دارد

ضتری هَرد تایید است ٍ ّوچٌیي تاثیر ارزش ٍیژُ ترًد ٍ ارزش ٍیژُ هطتری تر رضایت ٍ ارزش طَل ػور م

 .رضایت هطتری تاثیر هثثت هؼٌاداری تر ارزش طَل ػور هطتری دارد
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