
 چکیذُ

هٌابع اًساًی سازهاى ّا کِ عوذتاً هْوتریي هٌبع تَسعِ ًَآٍری در سازهاى ّا هی باشٌذ بایذ در کلیِ سطَح بِ 

ایي باٍر برسٌذ کِ اصَلاً هبٌا پایذاری ٍ استَاری در دًیای رقابتی ٍ بازارّای پیچیذُ داخلی ٍ بیي الوللی اهرٍز 

ا بایذ در ایي جْت فعالیت ًوایٌذ. در ایي هیاى آًچِ هٌَط بِ خلاقیت ٍ ًَآٍری ّوگاًی بَدُ ٍ ّوِ ًیرٍّ

هقَلِ تحَل را حیات هی بخشذ ٍ بقای سازهاى را ًیس تضویي هی کٌذ، هٌابع اًساًی است، ًقش اًساى در 

سازهاى ٍ ًَع ًگاُ بِ اٍ، سْن بسسایی در هَفقیت یا شکست سازهاى خَاّذ داشت. با ایي ٍجَد هذیریت هٌابع 

ى ّا با چالش ّای هتعذدی هَاجِْ است کِ هْوتریي آًْا ًارضایتی کارکٌاى از تحَل اداری اًساًی در سازها

است. ایي ًارضایتی، بی اًگیسگی، کن شذى بْرُ ٍری، عذم هشارکت کارکٌاى ٍ حتی ترک ّوکاری کارکٌاى با 

 سازهاى را بِ ّوراُ داشتِ باشذ. 

بِ رضایتوٌذی کارکٌاى خَد ایي چالص ّا را رفع کردُ اها هذیراى هٌابع اًساًی هی تَاًٌذ از طریك تَجِ 

یا از برٍز اکثر آًْا پیطگیری ًوایٌذ. اهرٍزُ با ٍجَد اّویت فَق العادُ رضایت ضغلی، هتأسفاًِ در ایراى 

بٌا بِ دلایل هتعذد از جولِ هبْن بَدى اّذاف سازهاًی، عذم ًظارت درست هذیراى، عذم تَجِ بِ 

ٌاى ٍ هذیراى در تحَل، عذم ترسین آیٌذُ ضغلی ٍ ًذاضتي تعریف هٌاسب از هطارکت ّوِ جاًبِ کارک

رٍابط کاری ٍ رٍابط ضخصی سبب ضذُ است کِ ساز ٍ کار هطخصی در جْت کیفی سازی هٌابع اًساًی 

-ّای ًَیي برای ارزیابی دادُتعریف ًطذُ ٍ حتی ایي سازٍکار چٌذاى جذی گرفتِ ًطَد. استفادُ از رٍش

برد. بٌابرایي در ایي رد جذیذی است کِ خطای اًساًی را در تحلیلی یک سَیِ از بیي هیّا ًیس رٍیک

پصٍّص عاهل رضایت کارکٌاى در فرآیٌذ تحَل تَسط الگَریتن بْیٌِ سازی هگس سرکِ بررسی خَاّذ 

 ضذ.  
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