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 بيشتر و محسوب ميشود سازماني عنصر ترين حساس و ترين كليدي عنوان به انساني عامل امروزه

 موفقيت ميزان. اند اشاره كرده حساسي عامل چنين به نيز مديريت و سازمان جديد هاي يتئور

 جايگاه اين رو از، دارد كاركنانشان عملکرد با مستقيم ارتباط اهدافشان به رسيدن ها در سازمان

شناسايي و اولويت  به تحقيق حاضر در، از اين رو. است مهم سازمان براي عملکردشان و كاركنان

، عوامل سازماني، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، )فضاي فيزيکي هاي موثرشاخصبندي 

در در بهبود عملکرد كاركنان شركت هاي بيمه  كيفيت كاري(، انعطاف پذيري كاركنان، سرپرستي

 دربيمه ايران جامعه آماري اين تحقيق شركت . پرداخته شده استاستان گيلان شركت بيمه ايران 

گروه  درگروه كه  الب دوق دسترس در نمونه گيري قضاوتي درطريق  كه از باشند استان گيلان مي

به دليل تخصصي  سازي مدل و كه براي بومي نفر 51سازمان به تعداد كارشناسان ارشد ن واول مديرا

خبرگان  از نفر  7تعداد گروه دوم نيز در، صاحب نظر محدوديت شناسايي افراد بودن موضوع و

انواع تحقيقات  ليلي كه ازنوع تح از روش تحقيق اين پژوهش. عنوان نمونه آماري انتخاب شدندب

اين  سوي ديگر از. شود محسوب مي كاربردي نوع از، تحقيق هدف نظر از يمايشي وپ-توصيفي

معيارها ، بررسي متون علمي مطالعه و تدا بااب بدين منظور. باشد تحقيق داراي ماهيت ميداني مي

اين پژوهش با استفاده  همچنين در. گرديد دانشگاهي روايي آن تأييد اساتيدسپس با  شناسايي شده و

شناسايي  كاركنان عملکرد درداراي اهميت  شاخص موثر 32 الگري)ميانگين امتيازات(تعدادغرب از

يک  اهميت هر نميزا (F. AHP)روش تحليل سلسله مراتبي فازي استفاده از با، ادامه در. شده است

به عنوان  عوامل سازماني كه نتايج پژوهش نشان مي دهد. اولويت بندي شدند ازعوامل مشخص و

و عوامل)ساختار  باشد استان گيلان مي بيمه ايران شركت در كاركنان عملکرد دراصلي  ين معيارترمهم

به  فضاي فيزيکي( كيفيت كار و، كاركنان انعطاف پذيري، فرهنگ سازماني، سرپرستي، سازماني

نهايت براساس نتايج به دست آمده پيشنهادهايي براي  در. دارندي بعدي قراراولويتها ترتيب در

 . ارائه شده استاستان گيلان  بيمه ايران صنعت بيمه به ويژه شركتديران و كارشناسان م
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