
 چکیده

بر پاسخ مشتریان و به طور خاص بر واکنش مشتریان و سطح  مسئولیت اجتماعی شرکت و  توانایی شرکت

سنجش ی حاضر  . هدف اصلی مطالعهکند آگاهی آن ها تاثیر دارد. بطوریکه مطلوبیت ذهنی بهتری ایجاد می

و تبیین نقش تعدیلگری  واکنش مشتریان بیمه دانا رب  شرکتو قابلیت  اجتماعی مسئولیت های فعالیت تاثیر

نفر از مشتریان بیمه دانا در سطح استان گیلان تحت عنوان نمونه  324رو،  است. از اینآگاهی مشتریان 

ها از تکنیک معادلات  آماری و به روش غیراحتمالی در دسترس انتخاب شدند. جهت آزمون فرضیه

های مسئولیت اجتماعی  ساختاری استفاده شده است. با توجه به نتایج حاصل مشخص گردید که فعالیت

چنین  های این شرکت بر واکنش مشتریان تاثیر مثبت و معنی داری دارد. هم بیمه دانا و نیز قابلیت شرکت

تاثیر  شرکت بیمه دانا و قابلیت های مسئولیت اجتماعی فعالیتمشخص گردید که میزان آگاهی مشتریان از 

 نیبنابرا بازی می کند. مثبتی بر میزان واکنش مشتریاتن دارد. در واقع متغیر آگاهی نقش تعدیلگری را

 انیمشتر دیدهد ، بلکه با شیخود را افزا تیو قابل یاجتماع تیمسئول یها تیفعال دیشرکت دانا نه تنها با

 آگاه کند. زیخود را ن

 


