
 چکیده

افزایش داده است، جامعه برند آنلاین به یکدیگر رابرقراری ارتباط بابرای تعامل وآنجایی که اینترنت تاحدزیادی قابلیت افراداز

اطلاعات فردی وتجربه محصولات وخدمات به اشتراک گذاشته  محل برگزاری غالب دربازار تبدیل شده است که از طریق آن

نمایندگان شرکت صورت ،وتعامل با سایرمصر  کنندگان وشودتی که مصر  کنندگان باآن روبروستتندحل میکلامشمیشود،

بررسی تاثیر نگرش مشتری نتبت به جامعه برند آنلاین باقصد بازگشت مجدد و اعتماد از این رو،درتحقیق حاضربه .گیرد می

ازطریق نمونه گیری باشد که میسایت دیجی کالامشتریان حقیق پرداخته شده است.جامعه آماری این تدیجی کالا دربه برند 

عنوان نمونه ه نفرازبین جامعه آماری تحقیق ب803تعداداحتمالی دردسترس و با استفاده ازفرمول کوکران غیرروش نمونه گیری 

 از تحلیلی -وصیفیدراین پژوسش،ت تحقیق باشدوطرح می کاربردی تحقیق،ازنوع آماری انتخاب شدند.این پژوسش ازنظرسد 

برای گردآوری داده ساکمک گرفته شده است.برای تجزیه وتحلیل داست.سمچنین ازپرسشنامه سای استاندار سمبتتگی نوع

رویکردمدل سازی  ساوبهره گیری ازاسمیرنف جهت تعیین نوع توزیع داده-داده سا نیز ازآزمونهای ازآزمون کولموگورو 

 Spss 21و  Smart.PLS.2 نرم افزارسای سا ازیربرازش کلی مدل وآزمون فرضیهمعادلات ساختاری و روش تحلیل مت

نگرش نتبت به جامعه برندآنلاین باقصدبازگشت مجدد،منفعت اطلاعاتی برنگرش نتایج نشان میدسدکه استفاده شده است.

منفعت اجتماعی  سمچنینداری دارد.نتبت به جامعه برندآنلاین،نگرش نتبت به جامعه برندآنلاین  براعتماد به برند تاثیرمعنا

نوع جامعه برندآنلاین،نگرش نتبت .در ادامه نتایج مشخص شد که نگرش نتبت به جامعه برندآنلاین تاثیر معناداری ندارد بر

درنهایت کند. میرا تعدیل ن جامعه برند آنلاین با اعتماد به برند جامعه برند آنلاین باقصدبازگشت مجدد و نگرش نتبت به به

ارائه  سایت دیجی کالابراساس نتایج به دست آمده پیشنهادسایی برای مدیران و کارشناسان سایت سای فروش کالابه ویژه 

 .شده است

 

 اعتماد به برند ،باقصد بازگشت مجدد ،جامعه برند آنلاینبرند،،مشترینگرش  واژگان کلیدی:

 


