
 چکیده

 ّبٕ ضبكِ بَس٘لٔ هببدلات ببسرگبًٖ ّداٗت ٍ تجبرٕ ارتببطبت حفظ اطلاعبت، در ضدى سْ٘ن كبر، اًجبم سزعت

بٌببزاٗي ّدف اس پژٍّص . است درآهدُ ببسار در هَفق٘ت ًبپذٗز تزدٗد اصل ٗك صَرت بِ اهزٍسُ ارتببطٖ،

 پژٍّص دراٌٗتزًتٖ. ببًكدارٕ ارائِ دٌّدٓخدهبت ّبٕ س٘ستن ك٘ف٘ت هؤثّز بز كل٘دٕ سٌجص تبث٘ز عَاهل حبضز

 تَجِّ بب پژٍّص اٗي دركلّ٘ٔ هطتزٗبى ضعب ببًك هلت در ضْز رضت، تطك٘ل هٖ دٌّد.  را آهبرٕ جبهعِ حبضز

 جبهعِ بزإ فزهَل ًوًَِ گ٘زٕ اس ٍ سبدُ تصبدفٖ ًوًَِ گ٘زٕ رٍش اس ًبهحدٍد است، جبهعِ حجن كِ اٗي بِ

 در اٗي پژٍّص بزإ گزدآٍرٕ اطلاعبت ه٘داًٖ اس پزسطٌبهِ استفبدُ ضدُ است. .است ضدُ استفبدُ ًبهحدٍد

. ًتبٗج حبصل اس پژٍّص ب٘بًگز اٗي هسئلِ  استفبدُ هٖ ضَدSPSSاس ًزم افشار بزإ آسهَى هدل اٗي تحق٘ق، 

 توبهٖ فزض٘بت هَرد پذٗزش هَرد قبَل ٍاع ضدُ است.  است كِ

 ك٘ف٘ت س٘ستن ّبٕ ببًكدارٕ، ببًكدارٕ اٌٗتزًتٖ، ببًك هلت.  واژگان کلیدی:

 


