
 چکیده
 است الكترًٍيكي تاًكذاري ٍجَد سيستن الكترًٍيك، تجارت گسترش ٍ تحقق تراي اتسارّاي ضرٍري از يكي

كٌذ.  تسْيل را الكترًٍيك تجارت هرتَط تِ ّاي فؼاليت ٍ ػول پَلي ٍ هالي جْاًي ّاي تا سيستن ّوگام كِ

تخاطر ايي كِ ّوِ ضركت ّا در حال تثذيل ضذى تِ تجارت الكترًٍيكي ّستٌذ. زيرا تِ آًْا اجازُ هي دّذ تا 

در ايي راستا ّذف اصلي تحقيق كارآهذتر از رقثاي در حال حاضر تذٍى في آٍري تجارت الكترًٍيكي تاضٌذ. 

ذاري ايٌترًتي تاًك هلي استاى گيلاى تا تاكيذ تر اتؼاد تثييي ٍفاداري هطترياى استفادُ كٌٌذُ از خذهات تاًك

تر  پصٍّص جاري از ًَع پصٍّص ّاي كارتردي ٍ از ًظر دستِ تٌذي پصٍّصاست. كيفيت خذهات الكترًٍيك

هطترياى جاهؼِ ي آهاري تحقيق تواهي  حسة ًحَُ ي گردآٍري دادُ ّا از ًَع تحقيقات تَصيفي است.

تا تَجِ تِ ايٌكِ تؼذاد ًوًَِ هَرد ًظر تر حسة دارا تَدى تْتريي ضرايط، است. يلاى ايٌترًتي تاًك هلي استاى گ

تراي ارائِ ي اطلاػات هٌاسة اًتخاب هي ضًَذ، تِ ّويي دليل رٍش ًوًَِ گيري ّن از ًَع ًوًَِ گيري 

ز فرهَل تا تَجِ تِ ايي كِ جاهؼِ آهاري در تحقيق از ًَع ًاهحذٍد است، اغيراحتوالي در دسترض است. 

تراي تجسيِ ٍ تحليل  .ًفر هي تاضذ. 873ٍ تؼذاد ًوًَِ تراتر تا  كَكراى ًاهحذٍد هقذار ًوًَِ تخويي زدُ ضذ

دادُ ّاي حاصل از تَزيغ پرسطٌاهِ از تكٌيك هذل سازي هؼادلات ساختاري تا رٍيكرد حذاقل هرتؼات جسئي 

اًجام ضذُ  SPSS  ٍPLSا از طريق ًرم افسارّاي كليِ تجسيِ ٍ تحليل دادُ ّاستفادُ ضذُ است ٍ تِ طَر كلي 

كيفيت ضثكِ، خذهت دّي تِ هطتري، كيفيت ًتيجِ فرضيِ ّاي تحقيق حاكي از تاثير هثثت ٍ هؼٌي دار است. 

كيفيت ضثكِ، خذهت دّي تِ تاثير هثثت ٍ هؼٌي دار هطترياى دارد. اطلاػات ٍ اهٌيت تر ٍفاداري رفتاري 

هطترياى ّن تِ تاييذ رسيذ. ّوچٌيي ًقص هياًجي هطتري، كيفيت اطلاػات ٍ اهٌيت تر ٍفاداري ًگرضي 

هطترياى ًيس تاييذ ضذ. از ٍفاداري رفتاري در ارتثاط تيي اتؼاد كيفيت خذهات الكترًٍيك ٍ ٍفاداري ًگرضي 

در ارتثاط تيي اتؼاد كيفيت خذهات الكترًٍيك ٍ ٍفاداري هيساى استفادُ از ايٌترًت طرفي ًقص تؼذيل گري 

هيساى استفادُ از ايٌترًت در ارتثاط تيي اتؼاد كيفيت خذهات الكترًٍيك ٍ هطترياى ٍ ًقص تؼذيل گري رفتاري 

 هطترياى ّن هَرد تاييذ قرار گرفت.ٍفاداري ًگرضي 

گرضي، هيساى استفادُ از ايٌترًت، تاًك داري ًكيفيت خذهات الكترًٍيكي، ٍفاداري رفتاري، ٍفا :ٍاشگاى كليذي

 هلي، حذاقل هرتؼات جسئي.

 


