
 چکیده
در چٌذ سال اخیر تا ٍرٍد گَضی ّای هختلف تلفي ّوراُ تِ تازار ٍ سرػت تغییرات در ارائِ ترًذّای هختلف 

تِ تازار تِ ًَػی هطتریاى را در اًتخاب دچار ضک ٍ تردیذ کردُ است. در تؼضی هَارد ترس از تقلثی تَدى 

در تازار ًسثت تِ آى، فرایٌذ خریذ هطتری را دچار ًَساى تسیاری کردُ است ٍ  گَضی ٍ ػذم اطلاػات صحیح

هطتری سؼی هی کٌذ اًتخاب خَد را تا گواًِ زًی ّای زیاد ٍ تؼذ از تاخیر زیاد اًجام دّذ ٍ سپس هثادرت تِ 

ش ٍیژُ ی ترًذ تازاریاتی ضثکِ ّای اجتواػی ٍ ارزتررسی تاثیر از ایي رٍ ّذف اصلی تحقیق  .اًجام خریذ کٌذ

پژٍّص جاری از ًَع پژٍّص ّای کارتردی است.  تر ٍاکٌص هطتریاى گَضی ّای تلفي ّوراُ در استاى گیلاى

ٍ از ًظر رٍش از  تر حسة ًحَُ ی گردآٍری دادُ ّا از ًَع تحقیقات تَصیفی ٍ از ًظر دستِ تٌذی پژٍّص

ی ّای تلفي ّوراُ در استاى گیلاى ّستٌذ. جاهؼِ ی آهاری تحقیق هطتریاى گَض .است ًَع تحقیقات ّوثستگی

ًفر  173رٍش ًوًَِ گیری هَرد استفادُ در تحقیق از ًَع غیر احتوالی در دسترس ٍ تؼذاد ًوًَِ ًیس تراتر تا 

. تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا از طریق پرسطٌاهِ ی استاًذارد است در ایي تحقیق اتسار جوغ آٍری اطلاػات است.

ترای تررسی فرضیِ ّای پژٍّص از تحلیل ػاهلی ًرم افسارّای اس پی اس اس ٍ لیسرل اًجام ضذُ است. 

ًتیجِ فرضیِ ّای اٍل ٍ دٍم تحقیق حاکی از تاثیر  استفادُ ضذُ است. تاییذی ٍ هذل سازی هؼادلات ساختاری

زش ٍیژُ ی ترًذ، ٍ ٍاکٌص هطتریاى گَضی ّای تلفي ّوراُ استاى تازاریاتی ضثکِ ّای اجتواػی تر ارهثثت 

گیلاى است. ّوچٌیي فرضیِ سَم تحقیق کِ تررسی تاثیر هثثت ارزش ٍیژُ ی ترًذ تر ٍاکٌص هطتریاى گَضی 

 ّای تلفي ّوراُ استاى گیلاى تَد ّن هَرد تاییذ قرار گرفت.
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