
 چکیذٌ

 با کار ي کسب عملکرد بر بازارگرایي ي وًآيری بروذ، مذیریت سیستم ابعاد رابطٍ بررسي حاضر تحقیق َذف

 دستیابي راستای در باضذ؛ ميدر ضرکت َای فعال ضُرک سپیذريد رضت  مطتریان عملکرد گری میاوجي وقص

َای ضرکت طراحي ي اوبارداری کیفیت، کىترل بازرگاوي، مالي، اداری، تًلیذ، ياحذَای پرسىل َذف ایه بٍ

 از استفادٌ با ي ضذٌ گرفتٍ وظر در َا دادٌ آيری جمع جُت تحقیق آماری جامعٍ عىًان بٍ مًرد مطالعٍ

: از عبارتىذ تحقیق اصلي متغیرَای. گرفتىذ قرار سًال مًرد المللي بیه تحقیقات در ضذٌ استاوذارد پرسطىامٍ

 است. يکار کسب عملکرد ي عملکرد مطتریان وًآيری، بازارگرایي،سیستم مذیریت بروذ، 

 از تحقیق َای فرضیٍ ي متغیرَا بیه رابطٍ بررسي جُت ي بًدٌ تًصیفي تحلیلي ویس ي کاربردی تحقیق ريش

 وُایت در کٍ است ایه گر بیان فرضیات آزمًن ي تحقیق َای دادٌ تحلیل. است ضذٌ استفادٌ مسیر تحلیل مذل

 عملي ي کاربردی پژيَص یک عىًان بٍ پژيَص ایه از حاصل وتایج از استفادٌ با مذیران کٍ گردد مي پیطىُاد

 حفظ برای را خًد سازمان وًآيری ي بازاگرایي ي بروذ سیستم مذیریت از بالایي سطح بٍ اتکا با تًاوىذ مي

 .بخطىذ بُبًد را خًد کار ي کسب عملکرد استراتژی ایه اجرای با وتیجٍ در ي ساختٍ تًاومىذ يفادار مطتریان

 


