
 چکیده

 خلاق افزاد .ضًد مي اي محسًب جامؼٍ َز در اَميتي تا تسيار مًضًع خلاق افزاد پزيرش ي خلاليت امزيسٌ

 ديرٌ در آن تكارگيزي كٍ است فزآيىذي كىىذ. خلاليت، َذايت را خًد َاي خًاستٍ ي ػلايك لادروذ فؼالاوٍ

 تايذ ساسوذٌ ي وًآير خلاق، افزاد تزتيت اساس ايه تز .است كًدكي ديرٌ در آن پزيرش تٍ مطزيط تشرگسالي

تثييه خلاليت كاركىان تا تاكيذ تز د. در ايه راستا َذف اصلي تحميك ضً ضزيع سوذگي وخستيه َاي سال اس

جامؼٍ  رَثزي اخلالي ي ومص تؼذيل گزي جً وًآيري در كاركىان ساسمان تاميه اجتماػي استان گيلان است.

وفز است. ريش ومًوٍ  270تاميه اجتماػي استان گيلان َستىذ كٍ تؼذاد آوُا ي آماري تحميك كليٍ ي كاركىان 

 270تا  1گيزي در ايه تحميك اس وًع ومًوٍ گيزي تصادفي سادٌ سادٌ است. تزاي استفادٌ اس ريش اس ضمارٌ 

مؼٍ ي تا تًجٍ تٍ ايىكٍ جاضمارٌ گذاري ضذ ي اس طزيك وزم افشار اكسل ومًوٍ َاي مًرد وظز اوتخاب ضذوذ. 

مًرد مطالؼٍ اس وًع محذيد است اس فزمًل كًكزان جامؼٍ ي محذيد تزاي اوتخاب ومًوٍ استفادٌ ضذٌ است ي 

ريش گزدآيري دادٌ َا در ايه تحميك ميذاوي ي اتشار گزدآيري دادٌ َا وفز مي تاضذ. 131تؼذاد ومًوٍ تزاتز تا 

ايي محتًا ي َمچىيه تزاي اوذاسٌ گيزي پايايي اس پزسطىامٍ است.در ايه تحميك تزاي اوذاسٌ گيزي ريايي اس ري

تذست آمذٌ  7/0ضزية آلفاي كزيوثاخ استفادٌ ضذٌ است كٍ مماديز آن تزاي تمامي متغيزَاي مذل تالاتز اس 

تمامي تجشيٍ ي تحليل دادٌ َاي جمغ آيري ضذٌ اس طزيك وزم افشارَاي اس پي اس اس ي پي ال اس  است.

سي فزضيٍ َاي تحميك اس تحليل ػاملي تاييذي ي مذل ساسي مؼادلات ساختاري تا اوجام ضذٌ است. تزاي تزر

وتيجٍ ي فزضيٍ َاي تحميك حاكي اس تاثيز مثثت ي مؼىي دار  رييكزد حذالل مزتؼات جشئي استفادٌ ضذٌ است.

اظُار وظز ر تاثيز مثثت ي مؼىي دا درن كاركىان اس رَثزي اخلالي تز اظُار وظز آوُا تًد. در فزضيٍ ديم ويش 

اظُار وظز كاركىان در راتطٍ ي تيه ومص مياوجي  كاركىان تز خلاليت آوُا تاييذ ضذٌ است. در فزضيٍ سًم ويش 

رَثزي اخلالي ي خلاليت كاركىان تٍ تاييذ رسيذٌ است. در وُايت در فزضيٍ اوتُايي تحميك ومص تؼذيل 

 خلاليت تٍ تاييذ رسيذٌ است.جً وًآيري در راتطٍ ي تيه اظُار وظز كاركىان ي  كىىذگي
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