
 چکیده

ّا ًیازهٌذ طراحی ٍ اتخار استراتژی ّایی ّستٌذ کِ  در هحیط پیچیذُ، پَیا ٍ بسیار هتغیر اهرٍزی، شرکت

عولکرد صادراتی ّذف ایي تحقیق سٌجش  ّا را در بْبَد رٍزافسٍى عولکردشاى یاری رساًذ. بتَاًٌذ آى

هحَری، تعْذ رفتاری ٍ ارتباطات بَد. تحقیق حاضر از  ّای صادراتی استاى گیلاى با تاکیذ بر هشتری شرکت

از  پژٍّش ایي آهاری جاهعًِظر ّذف کاربردی ٍ از ًظر جوع آٍری اطلاعات تَصیفی پیوایشی هی باشذ. 

شرکت بِ ًام ّای زهرد فام البرز فعال در زهیٌِ  3گردیذُ کِ  تشکیل کارکٌاى شرکت ّای صادراتی استاى گیلاى

شرکت اکباتاى فعال در زهیٌِ هَاد اٍلیِ ٍ شرکت دّکذُ فعال در زهیٌِ هاشیي آلات بذیي  ،هَاد اٍلیِ کشاٍرزی

ًوًَِ ًیس با استفادُ از فرهَل  حجنًفر کارهٌذ بَدًذ.  831هٌظَر در طرح هشارکت داشتِ اًذ کِ هجوَعا دارای 

گسیٌِ ای )کاهلاً  8 ٍ دارای طیف ًفر در ًظر گرفتِ شذ. دادُ ّای لازم با استفادُ از پرسشٌاهِ 18کَکراى 

هَرد تجسیِ ٍ  SPSS  ٍSmartPLS 3جوع آٍری گردیذُ ٍ با استفادُ از ًرم افسار هخالفن تا کاهلاً هَافقن( 

کرد؛ یعٌی آزهَى فرضیِ ّا ًشاى داد  تحلیل قرار گرفت. ًتایج تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ّا فرضیات تحقیق را تاییذ

کِ عولکرد صادراتی تحت تاثیر هتغیرّای تعْذ رفتاری ٍ ارتباطات هی باشذ. ّوچٌیي ًتایج هبیي آى بَد کِ 

هشتری هحَری ًیس از طریق هتغیرّای ارتباطات ٍ تعْذ رفتاری عولکرد صادراتی شرکت ّای صادراتی استاى 

 گیلاى را افسایش هی دّذ.

 عولکرد صادراتی، ارتباطات، تعْذ رفتاری، هشتری هحَری، شرکت ّای صادراتی، گیلاى ژه ها:کلیدوا

 


