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 رضایتمىذی ياسطٍ تٍ سایت يب از استفادٌ تذايم قصذ تر يب تر مثتىی َای يیصگی ي خذمات تاثیر تررسی

 (تىذراوسلی ي رضت َرستانش در کًثر اػتثاری مًسسٍ مطتریان: مًردی مطالؼٍ)  کارتران

 

 محذیث ضُىازی
 

 

 ياسطٍ تٍ سایت يب از استفادٌ تذايم قصذ تر يب تر مثتىی َای يیصگی ي خذمات تاثیر تررسی پصيَص ایه َذف

 ویس َا دادٌ آيری جمغ ازوظر. است تًصیفی وًع از ي کارتردی َذف لحاظ تٍ حاضر پصيَص. استکارتران  رضایتمىذی

 کل سىجص ترای سًال 34 ضامل کٍ تاضذ می پرسطىامٍ پصيَص ایه در َا دادٌ گردآيری اتسار. يدش می تلقی میذاوی

 کريوثاخ آلفای از استفادٌ تا آن پایایی ي کارضىاسان ي اساتیذ وظر تًسط پرسطىامٍ ريایی. است تحقیق متغیرَای

 می تىذراوسلی ي رضت ضُرستان در کًثر اػتثاری مًسسٍ مطتریان حاضر تحقیق آماری جامؼٍ. ضذ تاییذ ي تررسی

ضُرستاوُای رضت ي تىذر  کًثر اػتثاری ي مالی مًسسٍ ضؼة مطتریان از وفر 218 تا استفادٌ از فرمًل کًَه .تاضذ

 ساختاری مؼادلات سازی مذل ريش از َا فرضیٍ آزمًن مىظًر تٍ. ضذوذ اوتخاب پصيَص وُایی ومًوٍ ػىًان تٍ اوسلی

 وتایج. گرفت قرار تررسی مًرد LISREL ي SPSS افسار ورم از استفادٌ تا پصيَص وتایج نَمچىی. است ضذٌ استفادٌ

 تاثیر  آولایه خذمات از استفادٌ َای يیصگی تر آولایه خذمات کیفیتی َای يیصگی کٍ داد وطان َا فرضیٍ آزمًن

 .دارد مؼىاداری تاثیر آولایه ماتخذ از استفادٌ تذايم قصذ تر آولایه خذمات از استفادٌ َای يیصگی. دارد مؼىاداری

 استفادٌ َای يیصگی .دارد مؼىاداری تاثیر آولایه خذمات از استفادٌ تذايم قصذ تر آولایه خذمات کیفیتی َای يیصگی

 تر آولایه خذمات کیفیتی َای يیصگی .دارد مؼىاداری تاثیر آولایه خذمات از مطتری رضایتمىذی تر آولایه خذمات از

 قصذ تر آولایه خذمات از مطتری رضایتمىذیَمچىیه  .دارد مؼىاداری تاثیر آولایه خذمات از ریمطت رضایتمىذی

. دارد مؼىاداری تاثیر آولایه خذمات از استفادٌ تذايم

 

 :َا ياشٌ کلیذ

 

مًسسٍ مالی ي اػتثاری  ،کارتران رضایتمىذی ، يب تر مثتىی َای يیصگی ي خذمات ، خذمات از استفادٌ تذايم قصذ

 .ساختاری مؼادلات مذلسازی ،ثرکً

 

 

 


