
می تًاوذ مًفقیت ساسمان را تخصًظ در ساسمان َای کٍ  خذمات یکی اس مُمتزیه ػًاملی است کیفیت

ي اس آوجاییکٍ کیفیت خذمات تسیار تاثیز پذیز اس درک مطتزیان در سمان اوتظار خذمات  خذماتی تضمیه کىذ

کٍ تًجٍ تٍ  خذماتی تیمٍ ای یدرساسمان َا. است، کاَص سمان اوتظار وقص مُمی در کسة مًفقیت دارد

 سمیىٍ پزداختاوتظار در  سمان کاَىذٌ ػًامل ، تزرسیدر آن اس اَمیت يیژٌ ای تزخًردار است سمان اوتظار

اوتظار  سمان کاَىذٌ ػًامل تزرسی َذف اصلی ایه تحقیق تىاتزایه،.  خسارت تسیار حیاتی می تاضذ

 اس وظزایه پژيَص . استان گیلان است تیمٍ آتیٍ ساسان ضزکت درسزيکًال  کزدیتا ري خسارت پزداخت

ريش ومًوٍ گیزی در ایه  .گزدآيری دادٌ َا اس وًع تحقیقات تًصیفی است وًعَذف کارتزدی ي اس وظز 

کارکىان ضزکت تیمٍ آتیٍ ساسان در استان  کٍ اس میان تحقیق اس وًع ومًوٍ غیزاحتمالی در دستزس می تاضذ

تزای جمغ آيری اطلاػات در ایه تحقیق اس پزسطىامٍ ی استاوذارد استفادٌ ضذٌ . گیلان اوتخاب ضذٌ اوذ

وتیجٍ ی تحقیق حاکی اس . است ي کلیٍ ی مزاحل تحلیل دادٌ َا اس طزیق وزم افشار اس پی اس اس می تاضذ

 .می تاضذ تاییذ َمٍ فزضیٍ َای تحقیق
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