
 چکیذُ

 بِ بازاریابی، کِ دلیل ایي است، بِ اخلاق هَضَع زهیٌِ در تَجّْی لابل تحمیمات ٍ ّا تلاش ضاّذ بازاریابی ػلن

 هی ٍلَع بِ آى در زیادي اخلالی هطکلات کِ اي است حیطِ فرٍضٌذُ، -خریذار رابطِ ٍیصُ بِ ٍ ػام صَرت

فرٍش بر ٍفاداري هطتري با تَجِّ بِ هذل هفَْهی  رفتار اخلالی تأثیر سٌجص چگًَگیّذف ایي پصٍّص  .پیًَذد

 دراستاى گیلاى هی باضٌذ.  سطح در فؼال بیوة ضرکتْاي هطتریاى حاضر، پصٍّص آهاري جاهؼِتحمیك هی باضذ. 

 از ٍ غیر احتوالی در دسترض  ًوًَِ گیري رٍش از ًاهحذٍد است، جاهؼِ حجن کِ ایي بِ تَجِّ با پصٍّص ایي

رٍش تحمیك از ًظر هاّیت تَصیفی ٍ از ًظر  .هی ضَد استفادُ ًاهحذٍد جاهؼِ براي فرهَل ًوًَِ گیري کَکراى

اي ٍ   تَاى بِ دٍ دستِ کتابخاًِ ّاي گردآٍري اطلاػات در ایي پصٍّص را هی رٍشّذف، کاربردي هی باضذ.

اي  کتابخاًِ  آٍري اطلاػات هربَط بِ ادبیّات هَضَع ٍ پیطیٌِ تحمیك از رٍش باط با جوغهیذاًی تمسین ًوَد. در ارت

براي جوغ آٍري دادُ ّا براي تاییذ یا رد فرضیات پصٍّص از رٍش هیذاًی استفادُ هی ضَد.  ٍ در خصَظ جوغ

ازآًالیس رگرسیَى ٍ ك، تحمی ٍ فرضیِ ّاي ایيبراي آزهَى هذل . استفادُ خَاّذ ضذ آٍري دادُ ّا از پرسطٌاهِ

استفادُ هی ضَد. ًتایج تحمیك حاکی از آى است کِ رفتار اخلالی  SPSSتحلیل ضرایب هسیر بِ کوک ًرم افسار 

فرٍش بر  رضایت ٍ اػتوا ٍ تؼّْذ هطتري تأثیر هثبت دارد. ٍ افسایص رضایت ٍ اػتواد ٍ تؼّْذ هطتري افسایص 

 ٍفاداري هطتري را بِ دًبال دارد.
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