
 چکیده
تعُد سازماوی یکی از مُمتریه مًضًعاتی است کٍ در چىد سال اخیر تًجٍ بسیار زیادی را بٍ خًد 

تلاش َستىد تا با ضىاسایی عًامل مًثر بر تعُد سازماوی، معطًف کردٌ است. در ایه میان محققیه در 

باعث تقًیت ایه عامل در سازمان ضًود. از ایه ري َدف اصلی تحقیق ارتباط بیه تعاملات رفتاری ي تعُد 

ایه تحقیق بر اساس َدف از وًع  سازماوی از طریق رضایت ضغلی در ضُرداری َای ضُر رضت است.

جامعٍ ی آماری در ایه تحقیق کلیٍ  دادٌ َا از وًع تحقیقات تًصیفی است. کاربردی ي از حیث جمع آيری

ی کارکىان مىاطق پىج گاوٍ ی ضُرداری می باضىد، کٍ آمار دقیق آن با تًجٍ بٍ استعلام از کارگسیىی 

وفر می باضد. ريش ومًوٍ گیری در ایه تحقیق از وًع خًضٍ ای ي تصادفی سادٌ می  896ضُرداری برابر با 

ريش گردآيری دادٌ َا در ایه تحقیق میداوی ي ابسار گردآيری دادٌ َا پرسطىامٍ است.در ایه تحقیق ضد. با

برای اودازٌ گیری ريایی از ريایی محتًا ي َمچىیه برای اودازٌ گیری پایایی از ضریب آلفای کريوباخ 

تمامی تجسیٍ ي  ست آمدٌ است.بد 7/0استفادٌ ضدٌ است کٍ مقادیر آن برای تمامی متغیرَای مدل بالاتر از 

برای تحلیل دادٌ َای جمع آيری ضدٌ از طریق ورم افسارَای اس پی اس اس ي لیسرل اوجام ضدٌ است. 

 استفادٌ ضدٌ است. از تحلیل عاملی تاییدی ي مدل سازی معادلات ساختاری تحقیقبررسی فرضیٍ َای 

تعامل َمکاران، تعامل با محیط کاری ي معىی دار وتیجٍ آزمًن فرضیٍ َای تحقیق حاکی از تایید تاثیر مثبت

ي تعامل با مطتری بر رضایت ضغلی کارکىان ضُرداری رضت بًد. از سًی دیگر تاثیر مثبت ي معىی دار 

تعامل َمکاران ي رضایت ضغلی بر تعُد سازماوی کارکىان ضُرداری رضت ویس بٍ تایید رسیدٌ است. در 

ق ویس وقص ياسطٍ گری رضایت در رابطٍ بیه بیه تعامل با محیط کاری وُایت در فرضیٍ َای اوتُایی تحقی

 ي تعُد سازماوی کارکىان ضُرداری رضت بٍ تایید رسیدٌ است.
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