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 ٍ تخؼ ّا ؽکَفایی ٍ رؽذ رًٍذ در هْن تاثیزی ٍ هی آیذ ؽوار تِ کلیذی خَدرٍعاسی، صٌؼتی صٌؼت 

 ّز تزای هغائل تاسُ تزیي جشء حال ػیي در ٍ قذیوی تزیي اس هؾتزی، تِ خذهت کؾَر دارد. صٌایغ دیگز

اهزٍسُ  ّا،ؽزکت  تزای آى خَاعتِ ّای تِ تَجِ ٍ هؾتزی رضایت اّویت تِ تَجِ تا. اعت ؽزکتی

در ایي راعتا ّذف اصلی هی ؽَد.  هحغَب ضزٍری اهزی هؾتزی ًاراضی کٌٌذُ ٍ آعیة سا ًقاط ؽٌاعایی

تزرعی تاثیز ؽکغت خذهات دّی ٍ چگًَگی رعیذگی تِ ؽکایت تز اػتثار تزًذ تا تاکیذ تز تحقیق 

اعت. رٍػ  رضایت اس رعیذگی تِ ؽکایت در هیاى هؾتزیاى ًوایٌذگی ّای ایزاى خَدرٍ در اعتاى گیلاى

اعت.  ایزاى خَدرٍ در اعتاى گیلاىهؾتزیاى ًوایٌذگی ّای تحقیق پضٍّؼ ّوثغتگی ٍ جاهؼِ آهاری 

تا  رٍػ ًوًَِ گیزی در پضٍّؼ حاضز اس ًَع ًوًَِ گیزی غیزاحتوالی در دعتزط اس ًَع ّذفوٌذ اعت.

پزعؾٌاهِ  823در ًظز گزفتي پزعؾٌاهِ ّای تاسگؾت دادُ ًؾذُ ٍ حذف پزعؾٌاهِ ّای ًاقص، تؼذاد 

ِ پزعؾٌاهِ ّای اعتاًذارد، جْت ارسیاتی رٍاتط تیي تجشیِ ٍ تحلیل ؽذ. پظ اس جوغ آٍری دادُ ّا تِ ٍعیل

اس تکٌیک هذل عاسی هؼادلات عاختاری تا رٍیکزد حذاقل هزتؼات جشئی اعتفادُ ؽذُ اعت ٍ تِ هتغیزّا 

ًتیجِ فزضیِ اًجام ؽذُ اعت.  SPSS  ٍPLSکلیِ تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا اس طزیق ًزم افشارّای طَر کلی 

ؽکغت خذهات دّی تز رضایت اس رعیذگی تِ ؽکایات هؾتزیاى داؽت. هٌفی  ّای تحقیق حاکی اس تاثیز

ضوي آى کِ تاثیز هثثت رعیذگی تِ ؽکایات تز رضایت اس رعیذگی تِ ؽکایات هؾتزیاى ًیش تاییذ ؽذ. تِ 

ػلاٍُ هؾاّذُ گزدیذ کِ رضایت اس رعیذگی تِ ؽکایات تز رضایت کلی هؾتزیاى ٍ اػتثار تزًذ تاثیز هثثت 

 در ًْایت تاثیز هثثت رضایت کلی هؾتزیاى تز اػتثار تزًذ ّن هَرد تاییذ قزار گزفت. دارد ٍ
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