
 چکیده

سازی  تَلید ایدُ، ترٍیج ایدُ ٍ پیادُ ای است کِ شاهل سِ زهیٌِ ُدر هحیظ کار، رفتار پیچید فتار ًَآٍراًِر

ػلی رغن اّویت رفتار ًَآٍراًِ بِ  هٌظَر ارتما ػولکرد سازهاًی ٍ هَاجِْ با شرایظ ًاپایدار . ایدُ است

هاى ّایی است کِ بِ سازهاى ػلَم پسشکی یکی از ساز .هغالؼات کوی در ایي زهیٌِ صَرت گرفتِ است

با تَجِ بِ . ًیازهٌد تغییرات سریغ از عریك رفتار ًَآٍراًِ خدهات است  ،دلیل تٌَع ًیازّای ارباب رجَع

ا رفتار ًَآٍراًِ خدهات  از رّبری اخلالی بآیا بیي  کِ بِ بررسی ایي حاضر قیتحك اّویت ایي هَضَع 

استملال شغلی  در سازهاى ػلَم پسشکی  استاى گیلاى  ػضَ ٍ تؼدیلگری –عریك ًمش هیاًجی هبادلِ رّبر 

ّا  رٍش گردآٍری دادُ. است ایي تحمیك براساس ًَع ّدف کاربردی .هی پردازد .دارد رابغِ هؼٌاداری

آهاری تحمیك  جاهؼِ.  بِ هٌظَر گردآٍری اعلاػات از ابسار پرسشٌاهِ استفادُ شدُ است. هیداًی بَدُ است

از عریك فرهَل کَکراى برای جاهؼِ ًفر  316ٍ د ىباش هیکارکٌاى ستادی ػلَم پسشکی استاى گیلاى حاضر 

رای ب. تصادفی سادُ بَدُ استرٍش ًوًَِ برداری در تحمیك حاضر . هحدٍد بِ ػٌَاى ًوًَِ بدست  آهدًد 

بدست   7/0بالاتر از  ی هتغیرّا بررسی پایایی پرسشٌاهِ از آلفای کرًٍباخ بْرُ برداری شد کِ برای ّوِ

تواهی . استفادُ شدSPSS ٍ PLSّا از هؼادلات ساختاری از ًرم افسارّای جْت تجسیِ ٍ تحلیل دادُ. آهد

ًتایج حاکی از آى است بیش تریي شدت ارتباط بیي . ّا  تحمیك حاضر هَرد تأیید لرار گرفتٌد فرضیِ

ػضٍَ رفتار -هبادلِ رّبرٍ کن تریي شدت ارتباط بیي . استػضَ بَدُ –رّبری اخلالی ٍ هبادلِ رّبر 

 .بَدُ استًَآٍراًِ خدهات از عریك استملال شغلی 
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