
 چكيده :

 

این پژوهش به منظور بررسی اثرات معنویت در محیط کار و استرس شغلی بر رفتار شهروندي سااممانی و  

رفتار ضدشهروندي ساممانی و ارتباط آنها باا وفااداري مراتري و کی یات تادمات در بیاارساتاا ماادراا        

 صورت گرفته است.

هابستگی بوده و با روش پیاایری انجام پذیرفته و ابزار گردآوري داده هاا  -توصی یپژوهش حاضر ام نوع 

نیز پرسرنامه هاي استاندارد براي سنجش هر یک ام متغیرها بوده است. جامعه آمااري را در ایان پاژوهش    

وش ناوناه  که با ر ن ر(  و تاامی مرتریاا را ترکیل می دهد 222کلیه کارکناا)ما و مرد( بیاارستاا مادراا)

است. ولای باه دلیال ماواردي  اوا      ها بین تاام پرستاراا بیاارستاا مادراا تومیع شدهگیري سرشااري پرسرنامه

ن ار بعناواا ناوناه     872پرسرنامه تکایل شد. هاچنین تعداد  202مرتصی پرستاراا و یا عدم هاکاري آناا تعداد 

 س)داوطلبانه( در نظر گرفته شده است.آماري مرتریاا با روش ناونه گیري غیراحتاالی در دستر

و به وسیله آمموا هاي آماري هبستگی پیرسوا و رگرسیوا مورد تجزیه  spssیافته هاي تحقیق با نرم افزار 

و تحلیل قرار گرفته است. با توجه نتایج به دست آمده ام تحقیق در بیاارستاا مادراا، رابطه معنادار و من ی 

معنویت محیط کاري باا  میاا  رابطه معنادار و مثبتی، استرس شغلی وجود دارد معنویت محیط کاري بامیاا 

رابطه معنادار و  من ی میاا استرس شغلی با رفتار شهروندي ساممانی وجود دارد، رفتار شهروندي ساممانی 

بطاه  وجود دارد، رابطه معنادار و  مثبت میاا استرس شغلی با رفتار ضد شهروندي ساممانی وجاود دارد، را 

رابطاه معناادار و مثبات میااا     وجود دارد،  معنادار و مثبت میاا رفتار شهروندي ساممانی با کی یت تدمات

رفتار شهروندي ساممانی با وفاداري مرتریاا وجود دارد، رابطه معنادار و من ی میاا رفتار ضاد شاهروندي   

تار ضد شهروندي ساممانی با وفاداري ساممانی با کی یت تدمات وجود دارد و رابطه معنادار و من ی میاا رف

 . مرتریاا وجود دارد
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