
 کیدهچ

هاي  مهیب در انیمشتر وفاداري و اعتماد ت،یرضا با فروشنده یاخلاق رفتار رابطه یبررس به حاضر پژوهش

 تحقیق حاضر داراي شش فرضیه به شرح زیر است: .آسیا شهرستان تالش انجام شده استي  بیمه عمر

 اعتماد و مشتري تیرضا یانجیم رهايیمتغ قیطر از مشتري وفاداري بر یاخلاق فروش رفتار ریتأث .1

 .است یاخلاق فروش رفتار میمستق ریتأث از شتریب شرکت، به مشتري

 .دارد مشتري وفاداري بر یمثبت ریتأث ،یاخلاق فروش رفتار .2

 .دارد مشتري وفاداري بر یمثبت ریتأث مشتري، تیرضا .3

 .دارد مشتري وفاداري بر یمثبت ریتأث شرکت، به مشتري اعتماد .4

 .دارد مشتري تیرضا بر یمثبت ریتأث ،یاخلاق فروش رفتار .5

 .دارد شرکت به مشتري اعتماد بر یمثبت ریتأث ،یاخلاق فروش رفتار .6

 این آماري جامعه .شود می و از نظر هدف کاربردي محسوب تحلیلی بوده -روش تحقیق حاضر توصیفی 

 صورت به تحقیق دراین گیري نمونه شیوه آسیا در شهرستان تالش بوده وي  ان بیمهگذار بیمه شامل تحقیق

 جمع روش .براي نمونه جامعه آماري تحقیق حاضر در نظر گرفته شد نفر 215که  است ساده تصادفی

جهت اثبات روایی پرسشنامه از روش  .باشد می میدانی وابزار آن پرسشنامه تحقیق این در اطلاعات آوري

هاي  جهت آزمون فرضیه .روایی محتوي وجهت تعیین پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید

 .تائید شدندها  در نهایت تمامی فرضیه که ساختاري استفاده شد معادلات تحقیق از روش مدلسازي
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