
 چکیده
بها  نوآوری خدمات ارائه  دهد     ی تکنولوژی اطلاعات برها ظرفیتهدف تحقیق حاضر سنجش تاثیر 

از نظر نهو    بادد. تحقیق حاضر می کارآفرینی سازمانی و ددت رقابت سازمانتوج  ب  نقش میانجی 

است. جامعه  آمهاری    و ب  لحاظ هدف یک تحقیق کاربردی و بنیادی پیمایشی -یک تحقیق توصیفی

نفهر   702در حهدود   تان گهیلان اسه  بانک مهر اقتصهاد در  کارکنان و مدیران میتحقیق حاضر دامل تما

نفهر انتاهاو و    571تعهداد   تصهادفی طققه  ای  از این بهین بهر اسهاو روم نمونه  گیهری       .بادد می

یهابی   های بدست آمد  نیه  از روم مهد    ها در بین آنان توزیع گردید. ب  منظور تحلیل داد  پرسشنام 

در تایج بدست آمد  نی  نشان دادند ک  استفاد  گردید. ن SmartPLS V.2معادلات ساختاری در نرم اف ار 

همچنهین،   .است موثر سازمانی کارآفرینی بر اطلاعات تکنولوژی یها ظرفیت، 005/0سطح معناداری 

 . در ایهن بهین نیه ،   اسهت  مهوثر  خهدمات  نهوآوری  بر سازمانی کارآفرینی، 005/0در سطح معناداری 

 .دارد خهدمات  نهوآوری  و اطلاعهات  تکنولهوژی  ههای  ظرفیهت  بهین  میانجی نقش سازمانی کارآفرینی

کهارآفرینی   بهین  رابط % 51در سطح اطمینان  ددت رقابتهمچنین سایر نتایج تحقیق نشان دادند ک  

 بین رابط % 51در سطح اطمینان  ددت رقابتکند. از طرفی،  میخدمات را تعدیل  نوآوری سازمانی و

 کند.  میعدیل کارآفرینی سازمانی را ت و اطلاعات تکنولوژی یها ظرفیت

 

 دهدت  کهارآفرینی سهازمانی،   خهدمات،  نهوآوری  اطلاعهات،  تکنولوژی یها ظرفیت کلمات کلیدی:

 سازمان رقابت
 


