
 چکیده

هايي براي آوردن راهنماييطريق فراهماند عملکرد سازماني را ازه محققان تلاش كردهکعلیرغم اين

مديريت زنجیره وع كه چقدر ضتقويت كنند، اين مو را پذيري اجتماعيمسئولیتهاي مناسب استراتژي

هدف كلي اين تحقیق . گذارد، هنوز به خوبي درك نشده استبر عملکرد سازماني تأثیر ميتأمین سازمان 

منابع  تيريبر نقش اقدامات مد دیبا تاك لانیاستان گ ييكننده مواد غذا دیتول يعملکرد شركتها نییتب

روش تحقیق از نوع توصیفي و هدف آن كاربردي  .است نیتام رهیزنج تيريمد و ، رضايت مشترييانسان

در تحقیق حاضر جامعه آماري مورد  ها میداني و ابزار آن پرسشنامه استاست و روش گردآوري داده

فرمول  با توجه بهاست. شركت  051با تعداد  شركت هاي تولیدكننده مواد غذايي استان گیلان بررسي،

 002كه  شركت توزيع گرديد 021 بین مديران محاسبه شد و پرسشنامه شركت به عنوان نمونه 011 كوكران

كلیۀ تجزيه و بود.  (PLSحداقل مربعات جزئي )روش تجزيه و تحلیل  .بازگشت داده شدپرسشنامه معتبر 

انساني تاثیر  مديريت منابعنتايج نشان داد  شد.انجام  smart pls 2  و  SPSS 22ها به وسیلۀ نرم افزار تحلیل

مديريت زنجیره تامین دارد. اثر مديريت منابع انساني بر نتايج مديريت زنجیره  معني داري بر اجرا و نتايج

ضايت اثر مديريت منابع انساني بر ر؛ گري مي شودتامین از طريق اجراي مديريت زنجیره تامین میانجي

اثر نتايج مديريت زنجیره تامین بر ؛ شودميگري مشتري از طريق نتايج مديريت زنجیره تامین میانجي

اثر مديريت منابع انساني بر عملکرد شود؛ ميگري عملکرد سازماني از طريق رضايت مشتري میانجي

 تمامي فرضیات تايید شد.. بنابراين شودميگري سازماني از طريق نتايج مديريت زنجیره تامین میانجي
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