
 چکیده

 متفزاي   يَزا ميزشان  بٍ كىىذ مي كار مزدم با كٍ افزادي ميان در ضغل وًع گزفته وظز در بذين ضغلي فزسًدگي

 خزذماتي  مطاغل ييژٌ بٍ مطاغل تمام در بالمًٌ مطكلي ضغلي فزسًدگي گفت تًان مي بىابزايه، افتذ مي اتفاق

 هيتزام  سزاسمان  در يضغل يفزسًدگ با يكار يسوذگ تيفيكرابغٍ  هييتؼ َذف با حاضز كيتحم .آيذ مي ضمار بٍ

 .  است ضذٌ اوجام  لانيگ  استان ياجتماػ

ضزًد. جامؼزٍ    مزي  بًدٌ  ي اس وظز َذف كاربزدي محسزً  ي باتاكيذ بزَمبستگي  ريش تحميك حاضز تًصيفي

بًدٌ ي ضزيًٌ ومًوزٍ گيززي درايزه تحميزك بزٍ صزًر          لانيگ استان ياجتماػ هيتام ساسمانآماري ايه تحميك 

بٍ ػىًان ومًوٍ، اس جامؼٍ آماري تحميك حاضز اوتخا  ضزذ. ريش جمزغ آيري    وفز 382است كٍ  سادٌتصادفي 

جُزت اببزا  ريايزي پزسطزىامٍ اس ريش ريايزي      باضزذ.   مي اعلاػا  در ايه تحميك ميذاوي يابشار آن پزسطىامٍ

ي تحميزك اس ريش   َا محتًي يجُت تؼييه پايايي اس ضزيب آلفاي كزيوباخ استفادٌ گزديذ. جُت آسمًن فزضيٍ

َاي تحميك حاكي اس يجًد ارتباط مىفي بزيه  . يافتٍاستفادٌ ضذ با وزم افشار ليشرل مذل ساسي مؼادلا  ساختاري

ٍ  كزار،  يكل يفضا كار، ظيمح يمىيا ،ياجتماػ يكپارچگيابؼادآن)يكيفيت سوذگي كاري   يَزا  يذىز تًاوم تًسزؼ

( با فزسًدگي ضزغلي بزًد.   رضذ فزصت ي ييگزا لاوًن ،يدائم تيامى ي رضذ فزصت ،ياجتماػ ييابستگ ،يفزد

بزيه ابؼزاد   َمچىيه وتايج وطان داد كٍ كاركىان داراي فزسًدگي ضغلي كمتز اس متًسظ در سزاسمان َسزتىذ.  در   

كيفيت سوذگي كاري بيطتزيه ارتباط را بؼذ فضاي كلي كار با  فزسًدگي ضغلي داضتٍ است.  با تًجٍ بزٍ وتزايج   

تًاوىذ جُت كاَص بيطتز فزسًدگي ضغلي كاركىان، در بُبًد كيفيزت   مي تحميك مذيزان ساسمان تاميه اجتماػي

 سوذگي كاري كاركىان سزمايٍ گذاري ومايىذ. 
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