
 چکیده
ٍ  ،یفعلت  انیمطترر  حفظ ي تقاضا تیظرف صیافسا جُت دیتا َاضرکتامريزٌ   یرفرتار  اتیت و مثحت   تت

 اتی ت عًامل مًثر تتر و  هییتث يدرایه راسرا تحقیق حاضر ترای تررسی  .تاضىد داضرٍ یايیژٌ تًجٍ انیمطرر

ريش تحقیق حاضر تًصیفی ي از وظتر  طراحی ضدٌ است.  ضرکت تیمٍ ما در اسران گیلان  انیمطرر یرفرار

کت تیمٍ متا در استران گتیلان    مطرریان ضر ضامل تحقیق ایه آماری ضًد. جامعٍ می َدف کارتردی محسًب

میتداوی   تحقیتق  ایته  در َتا  دادٌ آيری جمع غیر احرمالی در دسررس است. ريش گیری ومًوٍ ضیًٌ تًدٌ ي

تاضد. جُت ريایی اتسار تحقیق از ريش ريایتی محرتًی يتعیتیه پایتایی از ضتریة       می ياتسار آن پرسطىامٍ

 َای تحقیق از ريش مدلسازیٍي آزمًن فرضی َا دادٌ آلفای کريوثاخ اسرفادٌ گردید. در وُایت ترای  تحلیل

ی جمع آيری ضدٌ  َا اسرفادٌ ضد. ورایج حاصل از تحلیل دادsmart pls 2ٌ  ساخراری تا ورم افسار  معادلات

ی رضتایت مطترری، تعُتد عتاطفی، ت تًیر      َتا  درصد از مرغیر ویات رفراری تًسط مرغیر1/86وطان داد کٍ 

 گردد.   می فیت خدمات ي اعرماد تثییهپیًود اجرماعی، کی ضرکت،

 

 

 یعاطف تعُد ،یمطرر تیرضا ی،رفرار اتیو کلمات کلیدی:

 


