
 چکیده

ارتاب رجَع از دادگستری ارائِ خدهات ًاهٌاسة هَجة ًارضایتی ارتاب رجَع ٍ در  تاتَجِ تِ اًتظارات 

از اّداف اصلی سازهاى ّا تِ ضوار هی  ارتاب رجَع جلة رضایت تاعث کاّص اعتثار سازهاى هی ضَد. ًتیجِ

اى تِ درستی ضٌاسایی ضَد ٍ ازآى در ارتاب رجَع رٍد ٍ در راستای دستیاتی تِ ایي ّدف تاید ًیازّای 

ایي تحقیق تراساس هاّیت تَصیفی از ًَع ّوثستگی ٍ تِ لحاظ ّدف . ٍ ارائِ خدهات استفادُ گرددطراحی 

ّا هیداًی تَدُ است. تِ هٌظَر گردآٍری اطلاعات از اتسار پرسطٌاهِ  رٍش گردآٍری دادُکارتردی است. 

ًفر  از  514گیلاى هی تاضٌد ٍ ارتاب رجَعیاى دادگستری استاى آهاری تحقیق حاضر  جاهعِاستفادُ ضدُ است. 

رٍش ًوًَِ ترداری هد. هحدٍد تِ دست آًای تحقیق از طریق فرهَل کَکراى ترای جاهعِ  آى ّا  تِ عٌَاى ًوًَِ

ترای تررسی پایایی پرسطٌاهِ از آلفای کرًٍثاخ تْرُ  دسترس تَدُ است. غیر احتوالی در در تحقیق حاضر ، 

ّا از هعادلات  جْت تجسیِ ٍ تحلیل دادُتدست آهد.   7/0ی هتغیرّا تالاتر از  ترداری ضد کِ ترای ّوِ

تِ لحاظ آهاری هَرد تأیید  تحقیقّا  استفادُ ضد. تواهی فرضیِ SPSS ٍ LISRELساختاری از ًرم افسارّای

اعتواد تر رضایت ارتاب  قرار گرفتٌد کِ عثارتٌد از تأثیر  )کیفیت خدهات الکترًٍیکی تر اعتواد ارتاب رجَع،

 تر الکترًٍیکی خدهات اعتواد، کیفیت طریق از رجَع ارتاب رضایت تر الکترًٍیک خدهات کِ کیفیترجَع، 

کیفیت خدهات ًتایج حاکی از آى است تیص تریي ضدت تأثیر  هرتَطِ تِ تأثیر  رجَع( است. ارتاب ترضای

 رضایت تر الکترًٍیکی خدهات کیفیتالکترًٍیکی تر اعتواد ارتاب رجَع ٍ کن تریي ضدت تأثیر هرتَط تِ 

 رجَع تَدُ است ارتاب
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