
 چکیده
هطزح است. در ضزایط كًٌَي ثب تَجهِ ثهِ    یثبًک ٍ هطتز يیهْن ث زیغهت کیثِ عٌَاى  یهطتز یٍفبداراهزٍسُ 

جبد سَدآٍری ثیطتز ٍ تبهیي هٌبفع صبحجبى سْبم، هذیزاى ٍ كبركٌبى ایي ثزای ای، ثبًكْب ثیيثبسار رقبثتي هَجَد 

داضتِ ثبضٌذ ٍهطتزیبى ٍفبدار خهَد را  ای ُ ٍیژ َجِثبًكْب ثبیذ ثِ اثعبد گًَبگًَي اس رٍاثط هیبى ثبًک ٍ هطتزی ت

 ثب بىیهطتز یاربدٍف ثز ياجتوبع پذیزی هسئَلیت زیتبثدر ایي راستب تحقیق حبضز ثِ دًجبل ثزرسي . افشایص دٌّذ

جبهعِ آههبری ایهي تحقیهق    طزاحي ضذُ است. ثیي هطتزیبى ثبًک هلت  در ارتجبط تیفیك يبًجیه ًقص ثِ تَجِ

ثَدُ ٍ ضیَُ ًوًَهِ گیهزی درایهي تحقیهق ثهِ       ضْزرضت هلت ثبًک بىیهطتز حبضز قیتحق یآهبر جبهعِضبهل 

ِ  غیزاحتوبلي در دستزس صَرت  َ  ًفهزاس هطهتزیبى    124 اسهت كه اى ًوًَهِ، اس جبهعهِ آههبری تحقیهق     ثهِ عٌه

ثبضذ. جْت اثجبت  هي اثشار آى پزسطٌبهِ حبضزاًتخبة ضذ. رٍش جوع آٍری اطلاعبت در ایي تحقیق هیذاًي ٍ

جْت تعییي پبیبیي اس ضزیت آلفبی كزًٍجبخ استفبدُ گزدیهذ. جْهت    رٍایي پزسطٌبهِ اس رٍش رٍایي هحتَی ٍ

اسهتفبدُ ضهذ.    لیهشرل سی هعبدلات سبختبری ثب استفبدُ اس ًزم افهشار  هذل سبتحقیق اس رٍش  ّبی  آسهَى فزضیِ

را  هطهتزی  ٍفهبداری درصذ اس هتغیز  96در حذٍد  ٍ كیفیت ارتجبطي اجتوبع پذیزی هسئَلیتًتبیج ًطبى داد كِ 

ای ثهز ٍفهبدر   ياجتوبع پذیزی هسئَلیتدر تبثیز گذاری   كیفیت ارتجبطكٌذ. ّوچٌیي ًتبیج ًطبى داد كِ  هي تجییي

 هطتزیبى ًقص هیبًجي جشئي دارد. 

 

 كیفیت ارتجبط ،ٍفبداری ،اجتوبعي پذیزی هسئَلیت  کلمات کلیدی: 

 


