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 چکیده
سیزبٌایی هحسَب ی درآهذ، ضغل ٍ تَسعِ ساختارّای هٌبع اصل گزدضگزی در بسیاری اس کطَرّا صٌعت

هْوتزیي اقاهتی اس  هجتوع ّایدر ایي هیاى  کِ هی ضَد، عَاهل گًَاگًَی در جذب گزدضگز هَثز است

تَسعِ گزدضگزی در کطَر هحقق ًخَاّذ ضذ هگز ایٌکِ .تَریست هی باضٌذ جذب زگذار بزیتاثعَاهل 

خذهات ٍ اهکاًات لاسم جْت اقاهت ٍ پذیزایی اس گزدضگزاى فزاّن ضَد.البتِ کیفیت ایي خذهات ٍ 

هطلَب بَدى آى باعث تَسعِ ٍ گستزش صٌعت گزدضگزی ٍ رضایت گزدضگزاى خَاّذ ضذ.در ضْزستاى 

تی )ضاهل ّتل،ّتل آپارتواى ٍ هجتوع ّای اقاهتی تَریستی( ٍجَد دارد کِ اگز چٌذیي هجتوع اقاه لٌگزٍد

خذهات ٍ کیفیت آًْا هطلَب باضذ سهیٌِ تَسعِ صٌعت گزدضگزی ٍ رضایت ٍ هاًذگاری گزدضگزاى را 

ی اقاهتی در جذب ٍ هاًذگاری گزدضگزاى در د.تحقیق حاضز، تحلیل ًقص هجتوع ّافزاّن خَاّذ آٍر

 ٍ تعییي ًقص ٍ جایگاُ هجتوع ّای اقاهتی،خذهات کِ اّذاف ایي تحقیق،ضْزستاى لٌگزٍد هی باضذ، 

 ضْزستاى گزدضگزاى هاًذگاری ٍ جذب در هتیاقا ّای ایي هجتوعهکاًی  ٍ ًیش هَقعیت آًْا اهکاًات

 ٍ ضیَُ جوع آٍری اطلاعات،اسٌادی ٍ هیذاًی هی باضذ. یتَصیفی تحلیل ،هی باضذ.رٍش تحقیق لٌگزٍد

جاهعِ آهاری ضاهل گزدضگزاًی است کِ در طَل سال اس هجتوع ّای اقاهتی ضْزستاى لٌگزٍد استفادُ هی 

ًفز اس گزدضگزاى هی باضذ کِ جْت تکویل  483ٍ حجن ًوًَِ گیزی بِ صَرت تصادفی ضاهل  کٌٌذ

 اًجام ضذُ است. spssٍ تحلیل یافتِ ّای هیذاًی با استفادُ اس ًزم افشار پزسطٌاهِ استفادُ ضذُ است. تجشیِ 

 هکاًی هجتوع هَقعیت ًیشٍ ًتایج ًطاى هی دّذ هجتوع ّای اقاهتی،خذهات ٍ اهکاًات در ایي هجتوع ّا 

ذ.دارً ضْزستاى ایي در گزدضگزاى هاًذگاری ٍ جذب در بسشایی ًقص لٌگزٍد، ضْزستاى اقاهتی ّای
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