
 چکیده 

تا عولکزد ساسهاى تا تَجِ گیزی ّای استزاتژيک ارتثاط جْتپیوايشی  -پژٍّش تَصیفی ايي ّذف اصلی

جاهعِ آهاری ايي پژٍّش شاهل . تاشذهی تِ ًقش قاتلیت ّای تاسارياتی شزکت چَب ٍ کاغذ ايزاى )چَکا(

تاشذ. تزای تعییي حجن ًوًَِ اس جذٍل کزجی ٍ هَرگاى هذيز صٌايع چَب ٍ کاغذ ايزاى )چَکا( هی 27کلیِ 

ای است تاشذ. اتشار تحقیق شاهل پزسشٌاهًِفز هی 36تزاتز  استفادُ شذُ است. تز اساس ايي جذٍل حجن ًوًَِ

شذ ٍ  کِ در سِ تخش تذٍيي شذُ است. جْت تعییي رٍايی پزسشٌاهِ اس رٍايی صَری ٍ هحتَايی استفادُ

پايايی آى ًیش تزاساس ضزية آلفای کزًٍثاخ هَرد تايیذ قزار گزفت. جْت تعییي رٍايی پزسشٌاهِ اس رٍايی 

ّای اصلی، شذ ٍ پايايی آى ًیش تزاساس تحلیل هؤلفِی، رٍايی ّوگزا ٍ رٍايی افتزاقی استفادُصَری ٍ هحتَاي

ّا هحاسثِ گزديذ کِ ًتايج حاکی اس پايايی هٌاسة اتشار گلذشتايي ٍ پايايی هعزف -آلفای کزًٍثاخ، ديلَى

در دٍ سطح  SPSS19  ٍSmartPLS2 M3 افشارّای ّا تا استفادُ اس ًزمتاشذ. تجشيِ ٍ تحلیل دادُگیزی هیاًذاسُ

( ٍ SEMياتی هعادلِ ساختاری )آهار تَصیفی ٍ استٌثاطی صَرت گزفت. تزای آسهَى فزضیات اس تحلیل هذل

ّا ًشاى دٌّذُ يافتِ ّا توزکش کزدُ استفادُ شذ.(، کِ تز رٍی ٍارياًس تیي ساسPLSُکوتزيي هزتعات تخشی )

ّای تاسارياتی تا عولکزد ّای تاسارياتی ٍ هتغیزّای قاتلیتهذاری تا قاتلیت دار تیي هتغیزّای رقیةارتثاط هعٌی

درصذ اس  7/69ّای تاسارياتی ٍ درصذ اس ٍارياًس قاتلیت 9/72تاشٌذ. هذل هَرد تزرسی تَاًست کِ ساسهاى هی

 ٍارياًس عولکزد ساسهاى را تثییي کٌذ.
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