
 چکیده
دارد. داًص ٍ هدیزیت صحیح آى بِ عٌَاى یک کلید راّبزدی، ًقص هَثزی بز کبّص ّشیٌِ ّبی سبسهبًی 

ص، ّوَارُ در حبل افشایص است، اهب اکثز سبسهبى ّب بب هطکلات سیبدی بِ دلیل ًبدیدُ گزفتي  اگزچِ ارسش داً

رّبزی خدهت گشار بز تبثیز بزرسی در ایي راستب ّدف اصلی تحقیق . اثز هدیزیت داًص، رٍ بِ رٍ ّستٌد

رٍش پژٍّص  ًک هلی استبى گیلاى است.تسْین داًص بب تَجِ بِ ًقص هیبًجی اًگیشُ خدهت دّی کبرکٌبى بب

رٍش ًوًَِ گیزی در . تحقیق کبرکٌبى ضعب ببًک هلی در استبى گیلاى ّستٌدجبهعِ آهبری تحقیق ّوبستگی ٍ 

 ًفز اس کبرکٌبى است. 983تعداد ًوًَِ هَرد هطبلعِ ضبهل  تصبدفی سبدُ است. –ایي تحقیق اس ًَع سْویِ ای 

اس تکٌیک هدل پس اس جوع آٍری دادُ ّب بِ ٍسیلِ پزسطٌبهِ ّبی استبًدارد، جْت ارسیببی رٍابط بیي هتغیزّب 

کلیِ تجشیِ ٍ سبسی هعبدلات سبختبری بب رٍیکزد حداقل هزبعبت جشئی استفبدُ ضدُ است ٍ بِ طَر کلی 

فزضیِ ّبی تحقیق حبکی اس تبیید  ًتیجِاًجبم ضدُ است.  SPSS  ٍPLSتحلیل دادُ ّب اس طزیق ًزم افشارّبی 

ًقص هیبًجی اًگیشُ خدهت دّی در رابطِ بیي رّبزی خدهت گشار ٍ تسْین داًص دارد. تبثیز هثبت رّبزی 

خدهت گشار بز اًگیشُ خدهت دّی کبرکٌبى تبیید ضد. ّوچٌیي تبثیز هثبت اًگیشُ خدهت دّی بز تسْین داًص 

سئَلیت پذیزی اجتوبعی ادراک ضدُ در رابطِ بیي رّبزی خدهت ّن تبیید ضد. بعلاٍُ ًقص تعدیل کٌٌدگی ه

 گشار ٍ اًگیشُ خدهت دّی کبرکٌبى ّن هَرد تبیید قزار گزفت. 
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