
 چکیده

تحقیقات نشان داده با بهبود وضعیت عملکرد بیمه ها در کشور نظام مالی نیز بهبود می یابد. 

لذا بررسی . شودوری سازمان میضعیف منجر به کاهش بهره کسب و کاراست که عملکرد 

عوامل مؤثر بر عملکرد و سعی در ارتقاء و بهبود این عوامل، از اهمیت بسزایی برخوردار 

بررسی نقش میانجی گری نوآوری در ارتباط بین  هدف کلی این تحقیق بررسی.است 

ق از نوع توصیفی و هدف آن کاربردی روش تحقیاست. بازارمحوری و عملکرد کسب و کار

در تحقیق حاضر جامعه ها میدانی و ابزار آن پرسشنامه است. است و روش گردآوری داده

به صورت تمام شمار که  بیمه شهرستان رشت است شرکت 22شامل  آماری مورد بررسی

ها در نهایت پرسشنامه پرسشنامه بین مدیران آن شرکتها توزیع شد. وشرکتها انتخاب شده 

آوری و ها جمعدر نهایت پرسشنامه ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.آوری و دادهجمع

-مورد تجزیه و تحلیل قرار می smart pls 2  و SPSS 22ها  با استفاده از نرم افزار داده

 گیرد.

، بین بازارمحورینوآوری ارتباط  % 59در سطح  ها مشخص گردیدبا تجزیه و تحلیل داده

و عملکرد کسب و کار را میانجی  مشتری مداری، گرایش رقیب، هماهنگی عملکرد داخلی 

  .کندگری می

 های بیمه شهرستان رشتبازارمحوری، نوآوری، عملکرد کسب و کار، شرکت :کلمات کلیدی

 

 

 


