
 چکیده:

کِ تَلید کٌٌدگاى هحصَلات سبش با آى رٍبزٍ ّستٌد بدبیٌی هصزف کٌٌدگاى ًسبت بِ یکی اس هطکلاتی 

در ًتیجِ ضٌاسایی عَاهلی کِ  .هحصَلات است یّای سیست هحیط ادعاّای تَلید کٌٌدگاى در رابطِ با ٍیژگی

بز ادراک هصزف کٌٌدگاى اس هیشاى سبش بَدى هحصَلات تأثیزگذار است بزای تزغیب هصزف کٌٌدگاى بِ خزید 

باساریابی سبش ًوا با در ایي راستا ّدف اصلی ایي پژٍّص بزرسی رابطِ  .هحصَلات سبش بسیار هَثز است

هی باضد.  بزای رسیدى بِ  ایت سبش ٍ کیفیت درک ضدُ سبشارتباط ضفاّی سبش تحت تاثیز عَاهل ٍاسطِ رض

فزضیِ هطزح گزدید. ایي پژٍّص اس لحاظ ّدف کاربزدی ٍ اس لحاظ ضیَُ جوع آٍری دادُ ّا اس  پٌجایي ّدف 

سَالی ٍ بِ صَرت هیداًی هی باضد.  جاهعِ آهاری ایي  21ًَع تَصیفی ّوبستگی ٍ با استفادُ اس پزسطٌاهِ 

یِ هصزف کٌٌدگاى ضْزستاى رضت ّستٌد کِ تجزبِ خزید حد اقل یک بار هحصَلات سبش ) کلپژٍّص ضاهل 

حجن ًوًَِ پژٍّص بدست آهدُ است. غیز احتوالی در دستزسًوًَِ گیزی کِ اس رٍش  هزغ سبش ( را داضتِ اًد

زم افشار بزای تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا اس ًًفز هی باضدکِ اس فزهَل کَکزاى بدست آهدُ است.  653حاضز 

SPSS20   ٍLISREL8.54 ًتایج  ایي پژٍّص ًطاى داد کِ فزضیِ ّای اٍل ٍ دٍم ٍ چْارم .استفادُ ضدُ است

بیي باساریابی سبش ًوا ٍ ارتباط ضفاّی سبش رابطِ  بیاى ضد کِ  ٍٍ پٌجن تایید ٍلی فزضیِ سَم تایید ًطدُ 

هستقین ٍجَد ًدارد اها باساریابی سبش ًوا با تاثیز هٌفی بز عَاهل ٍاسطِ  رضایت سبش ٍ کیفیت درک ضدُ سبش 

 کِ بز ارتباط ضفاّی سبش تاثیز هثبت دارًد  بِ صَرت غیز هستقین بز  ارتباط ضفاّی سبش تاثیز هٌفی دارد.
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