
تَجِ تِ ً٘اسّإ . ّإ ت٘وِ استاس جولِ ضزکتّإ تَل٘ذٕ ٍ خذهاتٖ اهزٍسُ هفَْم ک٘ف٘ت دغذغِ اصلٖ تس٘ارٕ اس ساسهاى

کٌٌذ ٍ تا تثل٘غات د ٍ در هقاتل هطتزٗاى ًاراضٖ احتوالاً ارتثاط خَد را تا ضزکت قطغ هٖهطتزٗاى، سثة رضاٗتوٌذٕ آًْا هٖ ضَ

ک٘ف٘ت اس اٗي رٍ پضٍّص حاضز تِ تزرسٖ ٍ تحل٘ل . دٌّذدّاى تِ دّاى هٌفٖ خَد، تقا ٍ سَدآٍرٕ ضزکت را تحت تأث٘ز قزار هٖ

دٕ، تثل٘غات دّاى تِ دّاى ٍ ضکاٗت هطتزٗاى ضْز رضت هيراتطٔ آى تا رضاٗتتز هثٌإ هذل سزٍکَال ٍ خذهات ت٘وِ آس٘ا 

 .پزداختِ است

در ضْز رضت ٍ در تاسٓ  آس٘اّإ ت٘ؤ گذاراى ًواٌٗذگٖجاهؼِ آهارٕ پضٍّص تواهٖ ت٘وِ. تحل٘ل است -پضٍّص حاضز تَص٘فٖ

اد ت٘وِ گذاراى ًاهحذٍد فزض ًواٌٗذگٖ تَد ٍ تؼذ 60تؼذاد کل ًواٌٗذگٖ ّإ ضْز رضت، . تَد 1396سهاًٖ اردٗثْطت تا ت٘ز 

 76: ًزخ تزگطتٖ)پزسطٌاهِ  305اها در ًْاٗت . قزار گزفت آس٘اگذاراى ت٘وِ ًاهِ در اخت٘ار کلِ٘ ت٘وِپزسص 400تؼذاد . ضذ

ّإ ادراکات ٍ اًتظارات هطتزٕ تز اساط هذل اتشار پضٍّص پزسطٌاهِ. تِ صَرت کاهل جوغ آٍرٕ ٍ تجشِٗ ٍ تحل٘ل ضذ( درصذ

-ّإ رضاٗتچٌ٘ي پزسطٌاهِ، در هق٘اط پٌج ارسضٖ ل٘کزت ٍ ّن(ػٌاصز ػٌٖ٘، اػتثار، پاسخگَٖٗ، اطوٌ٘اى ٍ ّوذلٖ)ل سزکَا

ًفز اس اسات٘ذ  10ّا هَرد تاٗ٘ذ رٍاٖٗ صَرٕ ٍ هحتَاٖٗ پزسطٌاهِ. هطتزٗاى تَد، تثل٘غات دّاى تِ دّاى ٍ اقذاهات ضاک٘اًِ هٌذٕ

ًتاٗج حاصل اس تجشِٗ . ً٘ش در ٗک هطالؼِ راٌّوا تا استفادُ اس ضزٗة آلفإ کزًٍثاخ هحاسثِ ضذداًطکذُ قزار گزفت ٍ پاٗاٖٗ آًْا 

ضکاف آس٘ا تِ جش تؼذ هلوَسات، ٍ تحل٘ل دادُ ّا تا استفادُ اس آسهَى ٍٗلکاکسَى ًطاى داد کِ در ّوِ اتؼاد ک٘ف٘ت خذهات ت٘وِ 

اس ٗافتِ ّإ . (-56/0تا ضکاف هٌفٖ ) ٍجَد داضت پاسخگَٖٗػذ چٌ٘ي ت٘طتزٗي ضکاف در بّّن(. p<0/05)هٌفٖ ٍجَد داضت 

 711/0)دّاى تِ دّاى  تثل٘غاتٍ تا  (= 722/0r) دٗگز اٗي پضٍّص ٍجَد راتطِ هثثت ٍ هؼٌادار ت٘ي ک٘ق٘ت خذهات تا رضاٗتوٌذٕ

r = )ارٕ ٍجَد داضت چٌ٘ي ت٘ي هتغ٘ز رضاٗتوٌذٕ تا اقذاهات ضاک٘اًِ هطتزٗاى ّوثستگٖ هٌفٖ ٍ هؼٌادّن. تَد(453/0-r = .) ِت

توْ٘ذاتٖ در سهٌِ٘ کَتاُ کزدى سهاى پاسخگَٖٗ تِ هطتزٗاى، آگاّٖ ٍ اطلاع دادى تِ هطتزٗاى اس رًٍذ  در ًظز گزفتي رسذًظز هٖ

ُ کارکٌاى در ًحَُ تزخَرد هحتزهاًِ تا هطتزٗاى، تَجِ ب هستوز آهَسشکار اس طزٗق پ٘اهک ٗا تِ صَرت هطاٍرُ ّإ حضَرٕ، 

تثل٘غات دّاى تِ دّاى هطتزٗاى اس طزٗق ارائِ خذهات تا ک٘ف٘ت ٍ رس٘ذگٖ فَرٕ تِ اقذاهات ضاک٘اًِ هطتزٗاى، کوک سٗادٕ در 

 .رسذضزٍرٕ تِ ًظز هٖراستإ تْثَد ک٘ف٘ت خذهات ت٘وِ آس٘ا، 

غات دّاى تِ دّاى تثلٖ، (سزٍکَال)، ک٘ف٘ت خذهات، في ک٘ف٘ت خذهات هطتزٗاى اقذاهات ضاک٘اًِ :ّإ کل٘ذٕ ٍاصُ

 


