
 چکیذٌ

ثٍ ييژٌ كیفیت خذمبت آوُب  ي َب سبزمبن اَذاف تحقق در مُمي وقص خذمبتي َبي سبزمبن در كبركىبن امريزٌ

پژيَص ثبوک َب َستىذ.  ثسیبر مُمي دارد، وقصب كیفیت خذمبت َبيي كٍ در آوُ نيکي از اوًاع سبزمب داروذ.

ثٍ وبم رفتبرَبي  خبصي از كبركىبن أثیر رفتبرَبيست، كیفیت خذمبت سبزمبن َب تحت تَبي پیطیه وطبن دادٌ ا

ايه پژيَص ثب َستىذ.  أثیر متغیرَبي زيبديخًد تحت ت ثروذ رفتبرَبي ضُريوذي ي گیرد.قرار م ثروذ ضُريوذي

طرح پژيَص حبضر اوجبم ضذٌ است.  ثروذ يتعُذ ثٍ ثروذ ي اعتمبد ثٍ ثروذ ثر رفتبر ضُريوذ ریتأث يثررسَذف 

كبركىبن ثبوک صبدرات جبمعٍ آمبري پژيَص را تًصیفي از وًع َمجستگي ثب استفبدٌ از الگًي علي است. 

ثٍ عىًان  وفر 111 دسترس تعذاد در غیر احتمبليگیري دَىذ كٍ ثب استفبدٌ از ريش ومًوٍتطکیل مي ضعت رضت

ثرگرفتٍ از پژيَص اركمه ي َبوچر در سئًال  11اي استبوذارد ثب اثسار پژيَص پرسطىبمٍ اوتخبة ضذوذ. ومًوٍ

ثبضذ. ريايي پرسطىبمٍ ثب استفبدٌ از ريش ريايي محتًا ي سبزٌ تأيیذ ضذ ي َمچىیه ضريت مي 4112سبل 

است. وتبيج حبصل از  1.474 تعُذ ثٍ ثروذي  1.412 ثٍ ثروذاعتمبد ، 1.797 رفتبر ضُريوذي ثروذپبيبيي ثراي 

َب مًرد تجسيٍ ي تحلیل قرار گرفت. يبفتٍ Smart PLS3ي   SPSS22اجراي پرسطىبمٍ ثب استفبدٌ از ورم افسار

)ضريت  ، اعتمبد ثٍ ثروذ ثر رفتبر ضُريوذي ثروذ(1.774)ضريت مسیر= اعتمبد ثٍ ثروذ ثر تعُذ ثٍ ثروذوطبن داد 

  دارد.تأثیر  (1.010ضريت مسیر=ي تعُذ ثٍ ثروذ ثر رفتبر ضُريوذي ثروذ )( 1.714 یر=مس
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