
 چکیده

رضايتييفاداری کشفعًاملسًدآيربرایسازماناست. راَبردی مديريت اساسي یَاچالش از يكي

ايهارتباطبیهرضايت.داشتٍباشد یرمثبتيبرسًدآيریسازمانتأثتًاوديممشتريانيكيازعًاملياستکٍ

يسًدايریيکرابطٍآشكارفرضميشًد.باايهحالمطالعاتبسیاراودکيايهرابطٍاساسيرابصًرت

،مًردشدٌيمستىداتبرایايهرابطٍکٍبارَادرمًردآنصحبتبررسيکردٌاود.ازايىريشًاَدعلمي

درايهپژيَشرابطٍبیهرضايتمشتريانبايفاداریآوُايَمچىیهاثراتآنبرسًدآيریدرترديداست.

شعبباوکصادراتاستانگیلانبررسيشدٌاست.سٍفرضیٍدرايهزمیىٍمطرحشد.وتايجپژيَشقًيااز

َم ي آوُا يفاداری با رضايتمشتريان بیه ثابتشد کٍ بطًری فرضیاتحمايتکرد يفاداریايه چىیه

مشتريانباسًدآيریسازمانرابطٍمثبتيمعىاداریيجًددارد.
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