
 چکیده:

بزرسی عوامل موثز بز پذیزش بانکداری الکتزونیک اس سوی مشتزیان بانک شهز تحقیق حاضز، با ّدف 

 اسپیوایص  دادُ ّا  یرٍش جوع آٍر ثیاس ح ،یّدف کاربزد ثیح، اًجام ضد. پژٍّص حاضز اس استان گیلان

ابشارگزدآٍری اطلاعات در . گزدد یهحسَب ه هعادلات ساختاری علیّ ٍ هبتٌی بز -یفیتَص هاّیت، ًظز

هطتزیاى خدهات باًکداری الکتزًٍیک باًک جاهعِ آهاری پژٍّص پژٍّص حاضز پزسطٌاهِ ی هزجع است. 

ًفز تعییي گزدید.  380با استفادُ اس فزهَل ًوًَِ گیزی کَکزاى حجن ًوًَِ هی باضٌد کِ  ضْز استاى گیلاى

 384تعداد ٍ تَسیع گزدید ت باًکداری الکتزًٍیک، بیي هطتزیاى خدهاپزسطٌاهِ ّا بِ رٍش تصادفی سادُ 

 ّای افشار ًزمدر ایي پژٍّص بِ هٌظَر آسهَى فزضیات اس  بِ هحقق باسگطت.پاسخ دادُ ضدُ ٍ پزسطٌاهِ 

SPSS 20  ٍ smart pls 2 ِاعتواد هطتزیاى بِ  بْزُ گزفتِ ضدُ. ًتایج حاصل اس آسهَى فزضیات ًطاى دادًد ک

باًک، سَْلت استفادُ ی ادراک ضدُ، سَدهٌدی ادراک ضدُ ٍ کیفیت خدهات ادراک ضدُ، تاثیز هثبت ٍ 

( 272/0تاثیز  هعٌاداری بز پذیزش باًکداری الکتزًٍیک دارد. در ایي هیاى سَدهٌدی ادراک ضدُ )با هیشاى

 کوتزیي تاثیز را بز پذیزش باًکداری الکتزًٍیک دارًد.( 127/0ٍ سَْلت استفادُ )با هیشاى تاثیز بیطتزیي 

پذیزش باًکداری الکتزًٍیک، اعتواد، سَْلت استفادُ، سَدهٌدی ادراک ضدُ ٍ کیفیت خدهات  کلمات کلیدی:

 ادراک ضدُ

 


