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 برتر  عملكرد و مستمر نوآوري در آن نقش و مشتري دانش مدیریتهدف از این پژوهش بررسی ارتباط میان 

همبستگی است. با توجه به اطلاعات به دست آمده، جامعه آماري مورد  -روش پژوهش از نوع توصیفی .باشدمی

باشد که بر اساس جدول مورگان حجم نمونه می کارکنان شعب بانک ملی استان گیلان نفر از  0011پژوهش حدود 

-به پرسش 510هاي دریافتی، تعداد نامهپرسشنامه توزیع گردید و با توجه به پرسش 510نفر خواهد بود. تعداد  510

جهت پایایی از ضریب  ها واسمیرنوف براي بررسی نرمال بودن داده -نامه پاسخ دادند. از آزمون کولموگروف

 سرعت مشتري، بین از دانش و نوآوري کیفیت نتایج این آزمون نشان داد که بینآلفاي کرونباخ استفاده شده است. 

 مشتري، بین براي دانش و نوآوري کیفیت مشتري، بین از دانش و بانک عملكرد مشتري، بین از دانش و نوآوري

 درباره دانش و نوآوري کیفیت مشتري، بین براي دانش و بانک عملكرد مشتري، بین براي دانش و نوآوري سرعت

مشتري ارتباط معنی دار  درباره دانش و بانک عملكرد مشتري و بین درباره دانش و نوآوري سرعت مشتري، بین

 وجود دارد. 
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