
 چکیده:

 شركتهاي. ميدهد تشكيل تجاري نشان نام ويژه ارزش را شركتي هر هاي دارايي ترين باارزش از يكي امروزه

 در شركتها ديگر ميان در ميتوانند راحتي به مشتريان، ذهن در تجاري نشان نام ويژه ارزش در بالا جايگاه داراي

 ايجاد در اي عمده نقش بازاريابي در ارتباطات همچنين. گردند تلقي تر سودآور خودشان به مربوط صنعت

 و قدرت بر آنها مشتريان و شركتها بين ارتباطات افزايش با و مينمايد ايفا مختلف نام هاي تجاري براي ارزش

رسانه اي و غير  تبليغات ارتباطي، مختلف ابزارهاي ميان از. ميشود افزوده ها شركت اين نام تجاري ارزش

 بر اي غيررسانه و اي رسانه تبليغات تاثير مقاله اين از هدف. اند بوده كليدي نقش داراي همواره رسانه اي

 تداعي شده، ادراك كيفيت مانند آن مختلف ابعاد و گيلان استان خدماتي هاي شركت  تجاري نام ويژه ارزش

 داده نشان بررسي اين از حاصل نتايج. است بوده نام تجاري از آگاهي درنهايت و نام تجاري به وفاداري ،نام

 نام تجاري ويژه ارزش بر مثبت تاثيرات و ارتباط دارايرسانه اي و غير رسانه اي  تبليغاتي فعاليتهاي كه است

 خدماتي هاي شركت در تجاري نشان و نام ارزش تقويت منظور به اينرو از. اند بوده شركت هاي خدماتي در

 .نمايند اعمال را لازم نظر دقت مذكور عوامل روي بر

پرسشنامه اي  روش به كه باشد مي را مشتريان شركت هاي خدماتي استان گيلان  تحقيق اين آماري جامعه

 پيمايشي شاخه از توصيفي، نوع از روش لحاظ از و كاربردي نوع از هدف نظر از تحقيق اين. شد آوري جمع

 .شود مي محسوب ميداني تحقيق ها، داده آوري جمع نظر از است؛

 شركت هاي خدماتي،نام تجاري ،تبليغات غير رسانه اي ،تبليغات رسانه اي: كليدي واژگان

 


