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های کسب و کار با آن مواجه هستند. این عدم هایی است که بنگاهویژگیپیچیدگی و عدم قطعیت محیط، از 

های سازمانها، به ویژه زنجیره تأمین آنها دارد. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین با قطعیت تأثیر عمیقی بر فعالیت

ی، طشده است. پایداری به یک تعادل مناسب بین نظارت محی ترگستردهاضافه شدن مفهوم پایداری به آن 

پژوهش ارائه چارچوبی برای  این از های اجتماعی و ارتباطات با مشتریان اشاره دارد. هدفمسئولیت

رد های استان گیلان( با استفاده از رویکهای خدماتی )بیمارستانگیری پایداری زنجیره تأمین در شرکتاندازه

خصوصی و دولتی استان  بیمارستان 32 نظران و مدیران ارشدمنظور کلیه صاحب باشد. بدینتحلیل عاملی می

 آوری گردید.قابل استفاده جمع پرسشنامه 132شدند. در نهایت  انتخاب پژوهش جامعه عنوان به گیلان

 برای. گرفت قرار استفاده مورد پژوهش هایفرضیه بررسی جهت سوالی 20حاصل از پرسشنامه  اطلاعات

 حاصل نتایج. شد استفاده Lisrel 8.8و  SPSS22 آماری افزارمنر از پژوهش آمده بدست نتایج تحلیل و تجزیه

 درصد 95 اطمینان سطح در روش تحلیل عاملی تأییدی از استفاده با هاشرکت یهاداده تحلیل و تجزیه از

 و ایمنی ریسک، ابعاد مدیریت محیط، مسئولیت اجتماعی، مدیریت مشتریان و مدیریت که دهدمی نشان

 باشند.خدمات می تأمین زنجیره پایداری هایسلامت مولفه
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