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ارتقاء هطارکت عوَهی در پزداخت   افشایص اعتواد ٍعَاهل هؤثز تز هطالعِ تزرسی ٍ ّذف ایي تحقیق 

تعذاد آى در  کِ تَدُ لاىیگ استاى یحقَق اضخاظ یاتیهال اىیهَد تحقیق ایي آهاري جاهعِاست. هالیات  

 تا ًوًَِ حجن. ضذ استفادُ هَرگاى جذٍل اس ًوًَِ حجن تعییي تزاي .تاضذ یه ضخع 01..10حذٍد 

. سطح تجشیِ است سادُ یتػادف شیً يزیگ ًوًَِ َُیض. ضذ گزفتِ ًظز در ًفز 483 هَرگاى جذٍل اس استفادُ

پژٍّص حاضز تز اساس  ٍ تحلیل فزدي تَدُ ٍ ضیَُ ًوًَِ گیزي تحقیق ًیش غیز احتوالی در دستزس است.

ّذف اس ًَع کارتزدي ٍ عولی هی تاضذ ٍ اس ًظز ضیَُ گزد آٍري اطلاعات ، تحقیقی تَغیفی ٍ اس ًَع 

رٍش گزدآٍري اطلاعات هیذاًی، ّا پزسطٌاهِ تا هقیاس لیکزت است.  است. اتشار گزدآٍري دادُ ّوثستگی

اًجام گزفت. ضزیة ّوثستگی پیزسَى اتشار تحقیق پزسطٌاهِ  ٍ رٍش تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا، تا استفادُ اس 

رٍایی تحقیق تا استفادُ اس رٍایی هحتَا اس طزیق اساتیذ هحتزم ٍ خثزگاى هَرد سٌجص قزار گزفت. پایایی 

ًتایج تحقیق  است.  00/0 تحقیق ًیش تا استفادُ اس رٍش آلفاي کزًٍثاخ سٌجیذُ ضذ کِ هیشاى آلفاي تالاتز اس 

خذهات دریافتی دٍلتی ، رضذ ٍ پیطزفت ٍ استقزار ساس  افشایص رضایت هٌذي هؤدیاى هالیاتی اسًطاى داد کِ 

ٍ کارّاي هٌاسة حساتذاري جْت تعییي دراهذ هطوَل هالیات ، ارتقاء اعتواد هؤدیاى هالیاتی تِ هویشاى 

هالیاتی ، سادُ ساسي قَاًیي ، کاّص تزٍکزاسی اداري ٍ حذف ٍظایف پیچیذُ ٍ چٌذگاًِ هؤدیاى ، 

یک تَدجِ عولیاتی هٌاسة ٍ ًاهطخع تَدى هحل هخارج ٍ تْثَد ٍضعیت  پاسخگَیی هالی دٍلت ٍ ًثَد

اقتػادي عوَم هزدم ٍ رضذ طثقِ هتَسط جاهعِ هَجة افشایص اعتواد ٍ ارتقاء هطارکت هَدیاى در پزداخت 

 هالیات هی ضَد.

 

اجتٌاب اس پزداخت  فزٌّگ هالیاتی ، فزار هالیاتی، ،توکیي هالیاتی ، اعتواد ، هطارکت هالیات ،  کلمات کلیدی:

 هالیات

 


