
 چکیده

 پيچيذگي ي يمشتزيان كىىذگان تاميه با شزكتُا تعاملات شيًٌ در يتغييز ديران تغييزايه حال در َميشٍ محيط ي بزا

 سوجيزٌ پذيزي، اوعطاف افشايش ي مشتزيان بٍ پاسخگًيي سمان يافته اَميت ي محصًلات عمز ديرٌ كاَش باسارَا،

باشذ. در ايه تحقيق جامعٍ آماري شزكت َاي فعال در  مي َا ساسمان پذيزي رقابت بزاي حياتي عاملي تاميه

وفز  222ادٌ اس ريش ومًوٍ گيزي جامعٍ محذيد كًكزان تعذاد ومًوٍ آماري شُزک صىعتي شُز رشت بًدوذ. با استف

مشخص گزديذ. سپس با استفادٌ اس ابشار پزسشىامٍ بٍ گزدآ.ري اطلاعات ي وظزات افزاد ومًوٍ پزداختٍ شذ. پس اس 

ن شذوذ. وتايج آن با استفادٌ اس وزم افشارَاي اس پي اس اس ي ليشرل  دادٌ َا تحليل ي فزضيٍ َاي تحقيق آسمً

آسمًن فزضيٍ َا با استفادٌ اس رييکزد معادلات ساختاري وشان مي دَذ َماَىگي با عزضٍ كىىذگان ي مشتزيان  تاثيز 

مثبت ريي عملکزد سوجيزٌ تاميه دارد. َمچىيه مشخص شذ فىايري اطلاعات بزاي عزضٍ كىىذگان ي مشتزيان  تاثيز 

تزيان  دارد. سايز فزضيٍ َاي تحقيق ويش مًرد تاييذ قزار گزفتىذ ي اس مثبت ريي َماَىگي با عزضٍ كىىذگان ي مش

 وظز آماري ويش معىادار بًدوذ. 
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